ETICKY KODEX ORGANIZACE LINKA BEZPECI, 2.S.

Preambule

Eticky kodex sluzby Linka bezpedi slouZi k zardmovani hodnotovych postojl a jako podklad
pro fedenf etickych otazek a dilemat. Vychazi z etického kodexu Ceské asociace pracovist
linek davéry a z etického kodexu Spole&nosti socialnich pracovnikd CR.

1. Obecné etické zasady

1.1.

1.2.

Aktivity Linky bezpeci (dale jen “LB”) se odviji od hodnot lidskych prav tak, jak jsou
vyjadfeny v mezinarodnich umluvach (napf. Charta lidskych prav ¢ Umluva o
pravech ditéte) a fidi se Ustavou a platnymi zakony Ceské republiky.

Pracovnik i pracovnice Linky bezpeci (dale jen “pracovnik”) respektuji jedinecnost
kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti,
matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, naboZzenské a politické presvédcéeni a bez ohledu na to, jakym
zplUsobem se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

2. Etické zasady ve vztahu ke klientim

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Zakladnimi hodnotami, které v pfistupu ke klientim a klientkam (dale jen “klient”)
pracovnik uplatriiuje, jsou prava jedinct na soukromi, davérnost, sebeurceni,
anonymitu a autonomii. Tato prava jsou zpochybnitelna:

e pokud jednanim jedince dochazi k omezeni takovych prav u druhych osob;
e pokud takovym jednanim ohrozuje sebe nebo ostatni na zivoté ¢i vyraznym

zplUsobem na zdravi;

e pokud je jednani jedince v rozporu se zakony.

Sluzby pracovnik poskytuje na nejvyssi mozné odborné urovni. Poskytuje pouze
sluzby vymezené ramcem krizové intervence, poradenstvi a svymi kompetencemi.
Etiku prace fesi pracovnik v ramci supervize, intervize a porad. Pfi fesSeni etickych
problému se opira o Metodiku prace na LB, standardy kvality socialnich sluzeb a
tento eticky kodex.

Pracovnik respektuje klienty a podporuje je k védomi vlastni odpovédnosti.
Pracovnik aktivné plsobi proti navazovani klienta na sluzbu nebo konkrétniho
pracovnika, a to v rdmci poskytovani sluzby i mimo ni.

Povinnosti pracovnika je zachovavat ml¢enlivost a respektovat anonymitu klienta,
svou i ostatnich pracovniku. Tuto povinnost je mozné porusit pouze v naléhavych
pfipadech (viz také bod 2.1). Klienti jsou o takovém postupu informovani, pokud je
to mozné a ucelné (predevsim s ohledem na zachranu Zivota). Zpravu pro organy
¢inné v trestnim fizeni a soudy podava na jejich pisemné vyzadani pouze socialni
pracovnice, vedouci sluzeb nebo jimi povéreny pracovnik.

K zdznamu o kontaktu s klientem maji pfistup pouze povéreni pracovnici LB. Vyjimky
jsou mozné pouze v pfipadech definovanych zakonem (viz bod 2.1). Z dGvodu
zvySovani kvality prace konzultanta mohou byt u kontaktu s klientem pritomni dalsi
povéreni pracovnici. Klienti jsou o této skute¢nosti informovani na webovych
strankach sluzeb.



2.8. Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem z
raznych dlivodd nemUze sam pracovat, pifeda ho jinému pracovnikovi nebo ho
informuje o dalSich formdach pomoci.

3. Etické zasady ve vztahu k darctim
3.1. Pracovnik oslovuje darce a pfijima dary, které jsou v souladu s poslanim organizace a
etickymi pravidly organizace.
3.2. Pracovnik respektuje darce i jeho odmitnuti, nezneuZije slabosti darce, citové
nevydira a nevyviji natlak.
3.3. Prijaté dary vyuzivame ucelné, hospodarné a v souladu s platnou legislativou.

4. Etické zasady ve vztahu k organizaci a ostatnim pracovnikiim

4.1. Pracovnik jedna tak, aby neohrozil organizaci, jeji dobré jméno a aby neposkodil jiné
organizace.

4.2. Pracovnik pIni zodpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkd ke svému
zaméstnavateli. Pracovnik ma pravo predkladat podnéty k fungovani organizace
Linka bezpeti za U¢elem zlep3eni kvality prace. Cini tak oteviené na k tomu uréenych
mistech (dle platné metodiky).

4.3. Pracovnik upfednostriuje tymovou spolupraci pred individualistickym pristupem.
Zaroven respektuje znalosti, zkusenosti a rozdily v nazorech svych kolegt, kolegyn
(dale jen “kolega”) a ostatnich odbornych pracovnikd. Spolupracuje s nimi, ¢imz
zvysuje kvalitu poskytované sluzby. Pfipominky k nim vyjadfuje na k tomu uréenych
mistech (dle platné metodiky).

4.4, Pracovnik védomeé prispiva k pozitivni atmosfére na pracovisti svou otevienou
komunikaci, konstruktivnim pfistupem k reSeni problém( a respektem ke koleglim.

5. Etické zasady odbornosti
5.1. Pracovnik se chova tak, aby to jeho jednani vedlo k odbornému rozvoji jeho ¢innosti
a zvysSovani prestize organizace.
5.2. Pfed nastupem do aktivni sluzby prochazi pracovnik vybérem podle platnych
podminek prijimani pracovnikl Linky bezpedi.
5.3. Pracovnik je zodpovédny za své celoZivotni vzdélavani, ¢imz zvySuje odbornou
uroven své prace.

6. Etické zasady ve vztahu ke spolecnosti
6.1. Pracovnik pfi svém verejném vystupovani jménem Linky bezpedi:
®  se zasazuje o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedInosti
tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni;
® upozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdéleni spolecenskych zdrojl a
potfebu zajistit pfistup k témto zdrojim tém, ktefi to potrebuiji.
6.2. Pracovnik ma prévo i povinnost upozorinovat Sirokou vefejnost a prislusné organy na
pripady porusovani zakonU a opravnénych zajmad obcéand.
6.3. Pracovnik pfi svém vystupovani ve verejném prostoru respektuje hodnotu lidského
Zivota a lidskou dlstojnost.
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