sdruzenf linka bezpedi

vyrocni zprava 2014



Sdruzeni Linka bezpeci a jeho sluzby

SdruZeni Linka bezpeci bylo zaloZeno za G¢elem pomoci dé-
tem a dospivajicim jak v obtiznych Zivotnich situacich, tak pfi
kazdodennich starostech a problémech. Dne 13. 4. 1994 bylo
zaregistrovano Ministerstvem vnitra CR a je akreditovano

v ramci systému socialné-pravni ochrany déti v Ceské repub-
lice. Je rovnéZ ¢lenem celosvétové asociace détskych linek
divéry Child Helpline International (CHI). SdruZeni Linka
bezpedi provozuje dvé socidlni sluzby. Linku bezpedi, ktera
poskytuje krizovou pomoc a poradenstvi détem a mladym
lidem, a Rodicovskou linku, kterd je tu pro v8echny dospélé,
ktefi potfebuji odbornou radu tykajici se déti, dospivajicich

a mladych dospélych. Linka bezpeci i Rodi¢ovska linka jsou
registrované socidlni sluzby dle zdkona 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbéch. SdruZeni linka bezpeci ma také povéreni

k vykonu socidln&-pravni ochrany déti ve stanoveném rozsahu
dle rozhodnuti MHMP ze dne 16. 9. 2002.

LINKA BEZPECI

Linka bezpedi je nejstarsi a nejvétsi détskd linka davéry

v Ceské republice, ktera funguje nepretrzité od 1. zaii 1994.
Na jednotném evropském telefonnim ¢&isle 116 111 poskytuje
nonstop telefonickou pomoc détem a dospivajicim. Jeji sluzby
jsou zdarma a cti anonymitu svych klientd. Vzhledem ke své
neomezené dostupnosti je Linka bezpeci jedinou sluzbou
svého druhu v Ceské republice. Pro déti, které nemohou
nebo nechtéji telefonovat, jsou k dispozici odborni konzultanti
v E-mailové poradné nebo na Chatu Linky bezpedi.

116 111

pomoc@linkabezpeci.cz

chat.linkabezpeci.cz

www.linkabezpeci.cz

RODICOVSKA LINKA

Rodicovska linka byla zifizena v roce 2001. Poskytuje telefo-
nickou krizovou intervenci a poradenstvi predevsim rodictim,
prarodi¢iim, péstouniim, uciteldm a véem dospélym, ktef jed-
naji v zajmu déti. Pro klienty, ktef preferuji pisemny kontakt
anebo jsou v zahranidi, je od roku 2011 k dispozici rovnéz
E-mailova poradna Rodicovské linky. Hovory na Rodi¢ovskou
linku jsou zpoplatnény zvyhodnénym tarifem.

840 111 234

606 021 021

pomoc@rodicovskalinka.cz

www.rodicovskalinka.cz




Linka bezpeci

Kazdy den se na Lince bezpeci potkavime s mnozstvim nejrGznéjsich pribéhid. Nékdy se nestacime
divit, co maji déti, které se na nas obraci, vSechno za sebou... Co v§e musi zvladnout. Pokud se navic
dozvime, Ze jsme ti prvni, komu se svéFi, je to velky zavazek. | proto mi prijde dllezité, Ze se na Linku
bezpeci mohou déti obratit kdykoliv, Ze jsme tu pro né vidy, kdyz zrovna nemaji nékoho pobliz nebo
se z riznych divodl nemohou svéfit nékomu blizkému.

Peter Porubsky — vedouci Linky bezpeci

POPIS SLUZBY

Zakladnim poslanim Linky bezpeci je poskytovat telefonickou
krizovou pomoc a poradenstvi détem a mladym lidem, kteri
se nachazeji v tizivé Zivotni situaci takového rozméru, Ze ji
nemohou nebo nedokéZou zvlddnout vlastnimi silami. Linka
bezpecdi pomaha détem a dospivajicim Fesit t&zké Zivotni
situace. SlouZi predevsim té&m, ktefi si nevédi rady se svymi
problémy, citi se ohroZeni, osaméli, zrazeni, zmateni a z nej-
rliznéjsich divodii se nechtéji nebo nemohou svéfit nékomu
ze svého okoli. Presto v3ak potrebuji pochopeni, podporu,
davéru a zaroven kvalifikovanou radu a pomoc. Linka bezpeci
poskytuje také sluzbu vzkaz dom(l/vzkaz ditéti na utéku.
Tuto sluzbu mohou vyuzit jak samotné déti, které jsou na Gté-
ku z domova, tak rodice (pecujici osoby), ktefi chté&ji nechat
nezletilému ditéti na Gtéku vzkaz.

LINKA BEZPECI JE URCENA

pro déti do dosazeni 18. roku véku, pro studenty dennfi formy
studia do dosazeni 26. roku véku a pro rodice, ktefi chtéji
nechat vzkaz svému nezletilému ditéti na ttéku.

DOSTUPNOST

Linka bezpedi je dostupnd nepretrzité 24 hodin denné na
telefonnim ¢isle 116 111. Volani na Linku bezpedi je zdarma
z celé Ceské republiky. Moznosti kontaktovat Linku bezpeti
prostrednictvim internetu jsou popsané v kapitole online
sluzby Linky bezpeci.

PERSONALNI ZAJISTENI

Nepretrzity provoz telefonickych sluzeb Linky bezpeci za-
jistuje priblizné 100 zaméstnanctl. Kli¢ovou roli pritom hraji
konzultanti a konzultantky a vedouci smén, ktef{ pracuji v tii-
sménném provozu. Pocet konzultantd na sméndch se méni dle
denni doby a pribéhu Skolniho roku a préazdninovych obdobi,
kterd maji vliv na pocet volajicich déti. V odpolednich hodi-
néch, kdy zaznamenavame nejvyssi pocet volani, m(ze byt

na sméné najednou az sedm konzultantl. Naopak v rannich

a nocnich hodinéch slouZi dva konzultanti.

V roce 2014 jsme se potykali s nedostatkem finan¢nich pro-
stfedkd, a proto jsme museli provoz Linky bezpeci omezit,

v odpolednich hodinach byli k dispozici pouze 4 konzultanti.
Vsichni zaméstnanci, ktefi pracuji v primé péci o klienty,
absolvovali akreditovany kurz telefonické krizové intervence
v rozsahu 150 hodin. Kazdy rok maji zaméstnanci povinnost

absolvovat nasledné vzdélavani v rozsahu minimalné 24 ho-
din. Pripravené jsou pro né rGizné semindre, prednasky nebo
workshopy k tématdim, se kterymi se klienti a klientky na
Linku bezpeci ¢asto obraceji. Dalsimi ¢leny tymu jsou socidlni
pracovnice, psycholozka, organiza¢né personalni pracovnice,
vedouci online sluzeb Linky bezpeci a vedouci Linky bezpedi.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Linka bezpedi je predevsim sluzbou telefonické krizové inter-
vence a poradenstvi. Kazdy hovor s ditétem, které se na Linku
bezpeci dovola, probihd podle zdsad a technik této metody
préce s klientem. Hlavnimi principy telefonické krizové in-
tervence jsou aktivni naslouchdni, prace s emocemi, prace se
zakazkou hovoru a dalsi techniky, které vedou k emocnimu
zklidnéni klienta a ke zméné v klientové obtizné situaci.

V pripadg, Ze dité vytoi ¢islo 116 111, dovola se nejdrive na
Ustfednu Linky bezpedi. Denné se na Linku bezpeci dovola
kolem 500-700 déti, proto se mlize stat, Ze je Ustfedna
obsazena. V takovém pripadé uslysi: ,,Ahoj, tady je Linka
bezpedi. Pravé je bohuzel obsazeno. Zkus prosim zavolat
pozdgji.“ Ust¥edna slouZi jako vstup na Linku bezpei. Je-li
volajici klientem Linky bezpedi, je mu nabidnuto prepojeni
nékterého z konzultantd, ktery se mu bude vénovat. Konzul-
tant pak s ditétem situaci podrobné& probere a spolecné hledaji
vychodisko a feseni problému. Pomoc Linky bezpeci spociva
predevsim v tom, Ze umoZiiuje détem, aby se bez obav né-
komu svérily se svymi problémy, aby se mohly poradit, jak se
zachovat v urcitych Zivotnich situacich, které se jim jevi jako
sloZité. V ivodu hovoru konzultant tzv. mapuje — snazi se
ziskat prostrednictvim presné smérovanych otdzek co nejvice
informaci o situaci klienta. V dal3i fazi hovoru se s ditétem
domlouva zakézka, tedy co dité od hovoru ocekavd, co potre-
uzite¢né. Na naplnéni zakdzky se pak snazi konzultant pra-
covat. PFi tzv. hledani FeSeni se opiréd prredevsim o prirozené
zdroje v nejblizsim okoli klienta. V pripadé, kdy je to nutné
nebo Zadouci, nabizime klientovi kontakty na dal$i odborné
organizace v blizkosti mista jeho bydlisté. Linka bezpeci ma
pro tyto ucely k dispozici rozséhlou databdzi organizaci. Spe-
cidlni sluzbu vzkaz domi nabizime klientdm na utéku, v pripa-
dé Ze jim to pomiize redit situaci, v niz se ocitli. Celé predani
vzkazu funguje tak, Ze volajici presné rekne, co by chtél rodi-
¢im nebo nékomu dospélému vzkazat, a nasledné se pokusi-
me zkontaktovat rodic¢e (nebo jinou dospélou osobu, kterou

volajici uvede) a vzkaz jim predat. Rodice pak maji moznost
ditéti nebo dospivajicimu zanechat odpovéd, kterd je predana,
pokud se na nés dité ¢i dospivajici znovu obrati.

S KYM LB SPOLUPRACUJE

Dilezitym principem prace na Lince bezpeci je anonymita
klientll — to znamena, Ze primarné nezjistujeme jméno

a adresu bydlisté klienta. Ve vaZznych pripadech oviem klient
mUiZe z anonymity vystoupit a pokud dobrovolné uvede své
Udaje, Linka bezpeci kontaktuje ve prospéch klienta dalsi
instituci, kterd je kompetentni poskytnout klientovi adekvatni
pomoc. Nejcastéji se pracovnici Linky bezpeci obraceji na
organy socialn&-pravni ochrany déti, Policii CR, Zdravotnic-
kou zéachrannou sluzbu, krizova centra a zarizeni pro déti
vyZadujici okamzZitou pomoc. V pripadé akutnich stavil se
zprostifedkovédva kontakt ihned na sluzbé prostirednictvim
slouziciho intervizora. Je mozné také vyuzit tzv. konferenci,
kdy technické zarizeni Linky bezpeci umozni, aby se v jednu
chvili slySeli spole¢né klient, pracovnik Linky bezpeci a pracov-
nik dané instituce. Pokud situace neni naléhava a snese odklad
(dité neni akutné ohroZené), intervenci zprostiredkuje nejblizsi
pracovni den socidlni pracovnice. Ve specifickych pripadech,
kdy se na nés obrati dité nebo student s tim, Ze poZil (omylem
nebo zdmérng) n&jaké Iéky, mdme moznost konzultovat miru
toxicity a ohroZeni Zivota na Toxikologickém informacnim
stfedisku, se kterym Linka bezpeci v roce 2012 uzavrela
memorandum o spoluprici.

STATISTIKY

Pokud se ,,statistickym okem® blize podivdme na linkovy rok
2014, uvidime, Ze ekonomicka situace Linky bezpedi, ktera se
v roce 2014 potykala s nedostatkem financnich prostredkd,
dopadla i na kapacitu hovor, které jsme byli schopni kv(li
snizenému poctu konzultantl prijmout.

Oproti roku 2013 jsme pfijali o 14 % hovord méné, celkové
to bylo 187 776 hovor(i. Na druhou stranu jsme zaznamenali
0 42 % vice kontakt(l na chatu (1025) a dokonce o 61 % vice
dotaz(i do E-mailové poradny Linky bezpeci (1170). To proka-
zalo velkou dulezZitost téchto dvou doplitkovych komunikaé-
nich kandld. Déti, které se k nam z ddivodu omezeni kapacity
nedovolaly, se na nds mohly obratit pres chat a e-mail, kde
jsme jim dokazali poradit a pomoci, byt v delSim ¢asovém
horizontu.

V roce 2014 déti na lince 116 111 s konzultanty nejvice resily
problémy sexudlniho zrani (21 %), osobni témata (18 %)

a problémy s laskou a partnerstvim (13 %). Pocet prijatych
hovor( na téma sexudlni zréni je dan i faktem, Ze jsme v po-
slednich letech zménili pristup k t€mto hovordm. Vénujeme
jim mnohem vice pozornosti nez drive, protoZe si uvédomuje-
me, Ze jsme Casto ti jedini, se kterymi déti své otazky mohou
oteviené, bez obav a rozpak sdilet.



online sluzby Linky bezpeci: Chat a E-mailova poradna

Linka bezpedi nabizi détem vedle telefonu i online komunikaéni kandly - chat a e-mail, pi'es které s nami
mohou déti také probirat své problémy. Ze statistik Linky bezpedi je patrné, Ze online forma komunikace
bude dale nabyvat na vyznamu a Ze je také velmi potrebnda. Ukazuje se navic, Ze pro mnohé déti je
pisemnda komunikace prijatelnéjsi pro otevieni zavazného ¢i intimniho tématu. Jsme proto radi, ze se
nam za podpory partnertd podarilo v roce 2014 zprovoznit nové webové stranky, které diky pirehlednym
formulardm umoznily klientdm snadny vstup do E-mailové poradny Linky bezpedi i Rodic¢ovské linky.

Katefina Liskova — vedouci online sluzeb

POPIS SLUZBY CHAT LINKY BEZPECi

Klientim zarucujeme anonymitu (prihlaSeni mohou byt pod
prezdivkou) a soukromi. Rozhovor se odehrava v chatovaci
mistnosti, kde je v danou chvili pouze nas pracovnik a klient.
Nikdo dalsi z venku se tam v okamzZiku jejich komunikace ne-
dostane. Klientiim nabizime prostor pro redeni jejich trapeni.
V pripadech, kdy jim nestaci kontakt s Linkou bezpeci, mohou
zde ziskat kontakty na dal3i odborniky, pripadné jim mizeme
zajistit intervenci napf. u socidlnich pracovnik( na oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti. Chat je urcen pro stejnou cilovou
skupinu jako telefonickd sluzba Linky bezpedi.

DOSTUPNOST

Na chat se klienti mohou prihldsit pres webové stranky
linkabezpeci.cz ¢&i pres rozhrani x-chatu. V provozu je kazdy
den od 15 do 19 hodin a o vikendech i od 9 do 13 hodin.
Konkrétnimu klientovi se v priib&hu jedné smény mlzeme
vénovat nejdéle 90 minut. Po dosazeni tohoto limitu klientim
v pripadé potreby nabizime volani na Linku bezpeci, psani do
E-mailové poradny, nebo aby pfisli na chat dalsi den.

PERSONALNI ZAJISTENI

Sluzbu chatu zajistuje 16 pracovnikil z fad konzultant( Linky
bezpedi, ktefi maji navic absolvovany vycvik v chatové inter-
venci. Na jejich kontakt s klienty dohlizi béhem smény inter-
vizor Linky bezpeci.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

S klienty pracujeme metodou chatové krizové intervence,
tedy analogicky jako po telefonu. Rozdil je napriklad v tom, Ze
pisemny kontakt je vyrazné pomalejsi (co se stihne v telefonu
Fict za deset minut, po chatu trvd i 1 hodinu) ¢i nelze pracovat
s projevy hlasu. Prozivané emoce jsou klienty naznacovany
pomoci emotikond. Prace proto vyzaduje vysoce vyvinutou
schopnost empatie a adekvatniho pisemného projevu.

STATISTIKY

V roce 2014 sledujeme nérst kontaktd na chatu o 40 %
oproti minulému roku. Tento narst je dan ndborem novych
zaméstnanci a lepsi obsazenosti sluzeb, déle zvysenou propa-
gaci sluzby chatu prostrednictvim nového webu Linky bezpeci
a jejiho Facebooku. Nejcastéji FeSenym tématem na chatu byla
v roce 2014 osobni témata. V ramci tohoto tématu s nami
déti resily predevsim sebevraZzedné tendence a sebeposkozo-
vani.

pocet kontaktii na Chatu v letech 2012-2014

2012 2013 2014
803 720 1025

POPIS SLUZBY E-MAILOVA PORADNA

E-mailova poradna funguje prostrednictvi e-mailu. Po pfijeti
dotazu zasilame klientovi hlasku, Ze jsme dotaz obdrzeli a Ze
mu odpovime do t¥i pracovnich dnd. Pro pripad, Ze by potre-
boval pomoc rychleji, posilame mu také odkaz na telefonickou
Linku bezpeci a chat. Dit& se mlze obracet na E-mailovou po-
radnu opakovang, nemusi uvadét zadné osobni Udaje, pouze
e-mailovou adresu, na kterou chce obdrzet odpovéd na svdj
dotaz. | prostiednictvim e-mailu si klient mliZe Fict o pomoc
tim, Ze ndm o sobé sdéli osobni (idaje a nasledné mu je zpro-
stfedkovand odbornd pomoc u jiné organizace nebo instituce.
E-mailova poradna je urcena pro stejnou cilovou skupinu jako
telefonicka sluzba Linky bezpeci.

PERSONALNI ZAJISTENi
V E-mailové poradné pracuje 14 poradc(. Vsichni jsou sou-

absolvovali vycvik v internetovém poradenstvi.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Prichozi dotaz je vedouci sluzby pridélen konkrétnimu
poradci. Vsichni pracuji metodou internetového poradenstvi.
Klientim nabizime vedle pochopenf a prijeti také riizné
varianty redenf jeho situace. Vybér nechdvame na klientovi.
Na odpovéd' od poradce dohlizi vedouci E-mailové poradny.
Teprve po jeji kontrole a pripadném doplnéni je odpovéd
zasilana klientovi. Klient mdze kdykoli napsat svij dotaz

na adresu pomoc@linkabezpeci.cz.

STATISTIKY

V roce 2014 jsme v E-mailové poradné prijali o 60 % vice
dotaz(l nez v roce 2013. Narust poctu dotaz(i mize byt

dén vétsi propagaci E-mailové poradny na Facebooku Linky
bezpedi a novém webu, kde byl zprovoznén online formular,
ktery umoziiuje do poradny primy vstup. Nejcastéji FeSenymi
tématy byly v E-mailové poradné Linky bezpeci v roce 2014
opét rodinné vztahy. V ramci tohoto tématu s ndmi déti resily
predevsim neshody s rodinou, problémy v rodinné komunika-
ci a pfehnanou prisnost rodicd.

pocet kontakt(i v E-mailové poradné v letech 2012-2014

2012 2013 2014
887 726 1170




Rodic¢ovska linka

Té&Si nas, ze Rodicovska linka nabizi klientim své sluzby jiz ¢trnactym rokem a dopliuje tim sluzby Linky
bezpeci. Nasim cilem je nabidnout predevsim rodictim kvalitni podporu pfi orientaci v naro¢né i méné
naroc¢né rodinné situaci doplnénou odbornou radou a informacemi o moznostech nasledné pomoci.

Katefina Schmidova — vedouci Rodicovské linky

POPIS SLUZBY

Rodi¢ovska linka nabizi telefonickou krizovou intervenci, ro-
dinné a vychovné poradenstvi a zakladni socidlni poradenstvi
pro klienty z celé CR nebo pro klienty hovorici Zesky. Dale
provozuje pro své klienty E-mailovou poradnu. Nabizi i kon-
takty na konkrétni odborna zarizenf a instituce. Odbornfi kon-
zultanti poskytuji tuto sluzbu predevsim rodi¢lim, prarodi¢iim
a ostatnim ¢lenlim rodiny, ktefi potfebuji konzultaci v zajmu
déti, dospivajicich ¢i mladych dospélych.

Sluzbu Rodicovské linky vyuZivaji také pedagogové matei*-
skych, zakladnich a stfednich Skol a v nékterych pripadech

i pracovnici zajmovych krouzkd. Hlavni vyhodou Rodicovské
linky je, Ze v pripadé akutni potr'eby Fesit problémy s détmi
nabizi klientim témér okamzitou pomoc.

DOSTUPNOST

Své sluzby nabizi kazdy pracovni den v pondéli aZ ¢tvrtek od
13 do 19 hodin a v patek od od 9 do 15 hodin. na telefonnim
cisle 840 111 234 (1,60 K&/min. z O2, 4,80 K&/min z T-mo-
bile a 5,59 K&/min z Vodafone) 606 021 021 (O2 operator).
Volajicim je zajisténa anonymita. Telefonické hovory nejsou

nahréavény a telefonni ¢isla nejsou evidovana ani monitorovana.

Internetové poradenstvi nabizi Rodi¢ovska linka na e-mailové
adrese pomoc@rodicovskalinka.cz. Klienti obdrzi odpovéd
v nejkratsim mozném terminu, zpravidla do 3 pracovnich
dnl. Poradna zajistuje pisateldim anonymitu. K e-mailové
adrese klientd ma pristup pouze vedouci poradny, ktery je
vazan micenlivosti.

PERSONALNI ZAJISTENI

Telefonickou krizovou intervenci a e-mailové poradenstvi na
Rodicovské lince zajistuji vyhradné psychologové a odborni
pracovnici, ktefi maji za sebou mnohaletou praktickou zkuse-
nost a znalosti z oblasti rodinného a vychovného poradenstvi.
Nezbytnou soucasti odborné dovednosti konzultantt je absol-
vovani vycviku v telefonické krizové intervenci a v interneto-
vém poradenstvi.

NEJCASTE)Si TEMATA HOVORU

Nejcastéjsim tématem hovor(i na Rodicovské lince jsou rodin-
né vztahy a jejich krizové situace. S klienty reSime prredevsim
problémy v rodinné komunikaci. Dal3i velkou potiebou klientd
byva konzultace obtizi, které jsou zplisobené rozvodem a po-
rozvodovym usporadanim péce o dité. Na tuto skutecnost
pak navazuji dalsi vztahy a situace doplnénych rodin, které na
Rodicovské lince také velmi ¢asto Fesime.

Dal3im typickym tématem, které klienti konzultuji, je téma
vychovnych problémi déti, dospivajicich a mladych dospé-
lych. Jedna se o b&Zné i zdvazné vychovné problémy déti,
napf. zvySenou agresivitu, lhani, opakované kradeze, zneuzi-
vani ndvykovych latek a jiné situace. Se zhor3ujici se ekonomic-
kou situaci ceskych rodin se stale Castéji setkdvame i s pripady
mladych dospélych, ktefi jsou ¢asto zavisli na prijmu rodicd,
vétsinu Casu trdvi na pocitaci a v{ci svym rodiclim zvy3uji svoji
agresivitu.

Mezi specifickd témata Rodicovské linky patti i problémy
spjaté se Skolni dochazkou, kdy s volajicimi Fesime zejména
adekvatni reakci a postupy v pripadech Sikany ve Skole a stale
vice se objevujici kybersikanu, déle potize s prospéchem, za-
Skoldctvi a vztahy déti s uciteli. V rdmci téchto témat se na nds
kromé rodicli obraceji také pedagogové zékladnich Skol.

V poslednich dobé maji volajici rodice vétsi potrebu s ndmi
konzultovat také partnerské vztahy svych déti. Jednd se
predevsim o zahdjeni predcasného sexuadlniho Zivota. DalSim
tématem je sexudlni experimentovani mezi détmi (napt. poku-
sy o sexudlni styk, vulgarni korespondence).

Klienti se na nas téZ obraci s podezienim na tyrani, zneuzivani
nebo zanedbdvani ditéte v rodiné nebo ve svém okoli. Volajici
velmi ¢asto prozivaji zoufalstvi z toho, kdyZz se détem v rodiné
nebo mimo ni ublizuje, a zarover nevédi, jakym zplsobem

by méli vhodné zasdhnout. Obdvaji se zejména ohroZeni

ze strany rodiny, kde je ditéti ublizovano, coz je dlivod, pro¢
anonymné oznamuji své podezi‘eni na nasi linku.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Na pocatku hovoru klient dostdva dostatecny prostor k tomu,
aby mohl hovofit o své situaci, popr. sdélit své dotazy. Je
prirozené, Ze mlze byt zaskocen, rozrusen ¢i zmaten situaci,
kterd se jemu i ditéti prihodila. Konzultant mu nabizi pod-
poru a moznost hledat konkrétni oblast, o které potrebuje
hovofit. Spole¢né hledaji rozsifujici moZnosti FeSeni klientova
problému. V pripadg, Ze se béhem hovoru ukaze, Ze klient
potrebuje odbornou radu, jsou mu kladeny dopliiujici dotazy,
které umozni adekvatni odpovéd. Na zdkladé svych odbor-
nych zkusSenosti a znalosti konzultant poda vyZadované in-
formace, popt. jista doporuceni. Konzultant linky znd hranice
mozné pomoci po telefonu a na zakladé své praktické zku-
Senosti promluvi s klientem o mozZnostech nasledné pomoci.
Vysvétli formy spoluprace s vhodnymi zarizenimi a dle mista
bydlisté mu na né predd kontakt.

E-MAILOVA PORADNA RL

Rodicovska linka nabizi kromé telefonické krizové intervence
i E-mailovou poradnu. Na svij dotaz klient obdrzi odpovéd
nejpozdéji ti'eti pracovni den. V odpovédi miZe ocekdvat
podporu, pochopeni a zpétnou vazbu na svd ocekavani. Dale
nabidku moznych Feseni jeho situace, véetné odbornych
doporuceni, popt. odkaz(l na organizace a instituce, které se
danym tématem zabyvaji. Systém zpracovani dotazu zajistuje
pisateli anonymitu a viechny odpovédi jsou kontrolovany
odbornym garantem.

S KYM RL SPOLUPRACUJE

Rodicovska linka spolupracuje s oddélenimi socidln&-pravni
ochrany dé&ti a s Policii CR v piipadech stanovenych zakonem.
Jedna se predevsim o pripady tyraného, zneuzivaného a za-
nedbédvaného ditéte. Pokud klient ve svém telefondtu ¢i mailu
uvede jméno a adresu bydlisté ditéte, u kterého je podezieni
na tyrani, zneuzivani a zanedbdavani, jsme povinni nahldsit tuto
skutecnost odboru socidlné pravné ochrany ditéte prislusného
mistniho ¢ méstského Gradu v misté bydlisté ditéte. Pokud se
jednd o ohroZeni Zivota klienta, spolupracujeme s integrova-
nym zachrannym systémem.

STATISTIKY

Pocet hovorl na Rodicovské lince se za rok 2014 nepatrné
zvysil. V rdmci E-mailové poradny doslo k 31% navyseni poctu
dotaz(l. Celkovy pocet dovolani a dotazdl ma obecné vze-
stupnou tendenci. Dlivodem mUze byt vétsi povédomi o této
sluzbg, které je dano spusténim novych webovych stranek

s prehlednymi formulari na dotazy a komunikacnimi kampa-
némi, které o sluzbé informuji. Volajici pak castéji resi problé-
my, které se tykaji divek. Oproti minulému roku zaznamenala
shodné Rodicovska linka i E-mailovd poradna 8% nar(st hovo-
rii na téma rodina. V ramci tohoto tématu jsou na prvnim mis-
t& hovory, které se tykaji predrozvodového a porozvodového
usporadéni péce dité.

pocet telefonickych kontaktd v letech 2012-2014

2012 2013 2014
640 828 849

pocet e-maild v letech 2012-2014

2012 2013 2014
269 246 359
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personalni obsazeni Sdruzeni Linka bezpeci za rok 2014

Feditelka
Ivana Satrova

vedouci Linky bezpeci
Peter Porubsky

vedouci Rodicovské Linky
Katerina Schmidova

vedouci online sluzeb
Katerina Liskova

socialni pracovnice a grantova specialistka
Lucie Zelenkova

psycholozka a manazerka nasledného vzdélavani
Lucie Bukovskd

fundraiser
Veronika Benesova

specialistka komunikace
Lucie Kopejtkovd

organizacni pracovnice
Klara Vitkovd

koordinatorka externiho vzdélavani
Bohunka Krej¢i

datovy analytik a webmaster
Tomds Hornek

asistentka
Karolina Dvorska

piedstavenstvo

Radek Dudas$ (predseda predstavenstva)
Barbara Ernest

Lenka Silerova

dozor¢i rada
Jitka Svejcarova
Jitka HeFmanova
Barbora Tusilova

se Sdruzenim Linka bezpeci v roce 2014
dale spolupracovali:

Petr Bittner

Zuzana Burdova

Pavlina Florianova

Michal Frankl

Torsten Fleischer

Katerina Hobrlandova Marvanova
Lucie Jurinova

Lenka Janouskova

Pavlina JiroSova

Honza Kanak

Katerina Lancova

Kristyna Polochova

Iveta Poncova

Richard Schinko

Mira Sindrbalova

1

naklady SLB v roce 2014

501 spotieba materidlu 538 852
502 spotreba energie, tepla, vody 142 635
51 opravy a udrzovani 8 070
512 cestovné 158 925
513 naklady na reprezentaci 44719
518 ostatni sluzby 6 513 399

z toho: ostatni sluzby 259 808

telefony, internet 2051724

webhosting, domény, udrzba softwaru 57 020

postovné, kuryr, preprava 103 818

naklady na inzerci, propagace, PR, marketing 1383 443

nadjemné v¢. souvisejicich sluzeb 428 821

vedeni Ucetnictvi, mzdovd agenda 600 000

auditorské, ekonomické a odborné sluzby 901 326

drobny nehmotny majetek 34 746

vycvik a vzdélavani 113 279

supervize 86 740

odborné konzultace, psychologické poradenstvi 492 674
521 mzdové naklady 9782785
524 zdkonné socialni pojisténi 2491 871
527 zdkonné socialni naklady 332730
538 ostatni dané a poplatky 3 300
54x  ostatni ndklady 78 084
55x  odpisy, tvorba opravnych polozek 86 795
CELKEM NAKLADY 20 182 165

vynosy

1 dary 6086 163
2 dotace 8328 551
3 EU 1222212
4 nadace 3 112 090
5 OPPA 814 391
6 ostatnf 732797
CELKEM 20 296 204




vyrok auditora

12 Podle naseho ndzoru Ucetni zavérka podavd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolku Sdruzeni Linka bezpeci k 31. prosinci
2014 a nadklad( a vynosu a vysledku jeho hospodareni za rok koncici 31. prosince 2014 v souladu s eskymi Gcetnimi predpisy.
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MAZARS AUDIT S.R.O.
Cislo opravnéni 158
Pobrezni 620/3

186 00 Praha 8

zastoupend Milanem Prokopiusem

[ ht

MILAN PROKOPI
Statutdrni auditor, ¢fslg opravnéni 2022

Praha 10. ¢ervna 2015

podékovani partneriim a darcim v roce 2014

generalni partnefi
Nadace O2

Nadac¢ni fond AVAST
ERA

hlavni partnefi
Europe Easy Energy, a.s.
Nadace Nase Dité

partneri

Actum

ADLER Czech, a.s.

Ad Wood advertising s.r.o.
Ahasware s.r.o.
Aquacentrum Sutka
ANECT a.s.

ARVAL CZ s.r.o.

Bayer

Benes a Lat, a.s.

BEEP Sound Postproduction
BP Action s.r.o.

Cadet Go, s. r. 0.
CENTRUM CERNY MOST, a.s.
CET 21 spol. s r.o.

Cisco Systems, Inc

Coffee Experts Czech Republic
Comunica, s.r.o.

CRM pro neziskovky
Crocodille CR, spol. s r.o.
CZl,s.r.o

Ceska filharmonie statni prispévkova organizace

Ceska posta, s.p.

Ceska televize

Cesky rozhlas

Cesky marketing s.r.o.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
CZECH NEWS CENTER a.s.
DEHAS s.r.o.

Détské krizové centrum

DDB, a.s.

DUNOVSKA & PARTNERI s.r.o.
ERV pojistovna, a.s.

Euro

FACE UP, s.r.o.

FILM SERVIS FESTIVAL KARLOVY VARY, a.s.

Férum dércq, o.s.

hamko cz s.r.o.

Hotel Berg

iNET Solutions s.r.o.

IPSOS s.r.o.

iXperta Czech SE

JIPKA

JCDecaux, Méstsky mobiliar, spol. s r.o.
KARLOVARSKA KORUNNI, s.r.o.

Kerio Technologies, s. r. o.
KLIMA-CLASSIC s.r.o.

Klan, s.r.o.

Konektor, a.s.

LMC s.r.o.

Mallorn o.s.

Mazars s.r.o.

Mazars Audit s.r.o.

Medicover CZ / Mediconet CZ, s.r.o.
MEDOFTAL s.r.o.

Miazu s.r.o.

Moét Hennessy Czech Republic s.r.o.
Nadace Auxilia

Nadace Ceské pojistovny
Nadace Karla Janec¢ka

Nadace Martina Romana
Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti
NESPRESSO

02 Czech Republic a.s.
POTEX, s.r.o.

Prazska energetika, a.s.
Prazské sluzby, a.s.
PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.
Profi Press s.r.o.

Public relations FREYA CZ
Radio United Services

Restu s.r.o.

S PRO Alfa CZ

S. C. Johnson, s.r.o.

SENSO DESIGN s.r.o.
Seznam.cz, a.s.

Siemens, s.r.o.

Spring systems s.r.o.

Studio Marvil s.r.o.

SKODA AUTO a.s.

T&CC s.r.o.

Tarsago Ceska republika, s.r.o.
TOMKET s.r.o.

VISTA

Xerox Czech Republic, s.r.o.
Zamecnictvi Pluhar s.r.o.
ZARAGUZA DIGITAL

individualni darci
Petr Altman
Michaela Balousova
Lenka Brestanova
Vlastimil Havranek

Tereza KoZuska

Marta Martinova
Radek Musil
Eliska Piskacova
Lenka Sykorova
a dalsi



granty a dotace

MPSV - podpora socidlnich sluzeb
MPSV - podpora rodiny

Evropsky socidlni fond (Projekt OPPA EU)
Hlavni mésto Praha

Méstska cast Praha 8

Lesy Ceské republiky

Nadace CEZ

Nadace VINCI

NROS

Safer Internet.cz

mésta a obce
Bakov nad Jizerou
Bendtky nad Jizerou
Cizkrajov
Cervenka
Dobratice
Dolni Be¢va
Dublovice
Dysina

Dysina

H4j u Duchcova
Hrimezdice
Chorusice
Jabkenice

Kajov
KateFinice
Korkyné
Kourim

Libina

Libusin

Lysa nad Labem
Mérunice
Méstec Kralové
Metylovice
Milovice

Mlada Boleslav
Nedélisté
Némcice

Neveklov

Nizni Lhoty

Nové Mésto pod Smrkem
Orech

Otrokovice

Ovcary

Pribor

Raspenava

Raspenava

Rozmital pod Trem3inem
Rychnov u Jablonce nad Nisou
Skrben

Slavonice

SluSovice

Strancice

Svétec

Tébor

Tman

Touzim

Tovér

Usti nad Labem - Ne3témice
Uvaly

Vejprtice

Vlasim

Vysoky Chlumec

Vyskov

Zbenice

patroni

Jan Cina

Tomas Fertek
Ondrej Havelka
David Kraus
Jiri Madl
Mandrage
Vaclav Marhoul
Ilva Pazderkova
Bohdan Slama
Simona Saturova
Béara Zemanova
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loga partnert

generalni partnefi

hlavni partnefi

partneri

dotace a granty
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