


poslani Linky bezpeci uvodni slovo

Poslanim Linky bezpedi je poskytovat kvalitni a snadno dostupnou
pomoc détem, studentdm a vSem, ktefi jednaji v jejich zajmu. Linka
bezpedi nabizi krizovou intervenci a poradenstvi pro klienty z celé
Ceské republiky prostiednictvim telefonu, chatu a e-mailu, pomah4
s FeSenim narocnych Zivotnich situaci i kazdodennich starosti

a problému.
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Tak mdme za sebou dalsi rok a mou milou povinnosti je opét
napsat par tvodnich radkd k vyrocni zpravé Linky bezpedi,
z.s. zarok 2016. Rok 2016 svymi priblizné 500 hovory denné
potvrdil, jak dileZitd a jedine¢nd sluzba Linky bezpedi je. Mezi-
ro¢ni srovnani poctu hovor( na Rodicovské lince ukazal po-
tfebnost této sluzby, kterou nase organizace v oblasti krizové
intervence poskytuje. V uplynulém roce pfijali konzultanti Lin-
ky bezpeci a Rodicovské linky 180 027 hovord, které se tyka-
ly nejen obtiZznych Zivotnich situaci, ale i kazdodennich starosti
a problém. Potvrzenim, Ze se ndm pomoc détem daff, je vice
nez 50 prijatych vzkazd od déti, at uz zpétnym zavolanim,
e-mailem nebo na chatu. Déti ndm v nich dékuji, Ze jsme jim
dokdézali pomoci, pripadné pomoc zprostredkovat. A pravé
tyto d€kovné vzkazy jsou pro konzultanty Linky bezpedi,
ktefi se se svymi klienty nikdy nemohou setkat osobné, tou
nejvétsi odménou. V roce 2016 Linka bezpeci byla schopna
hospodarit s Iépe jak vyrovnanym rozpoctem, a to i presto,
Ze jsme na podzim minulého roku vybirali nového reditele.
Rad bych zde timto podékoval celému tymu Linky bezpeci,

Ze to na provozu nebylo poznat a Linka byla schopna sii za
této situace zachovat vysoky standard sluZzeb. Rad bych zde
jmenovité podékoval Peterovi Porubskému, ktery v tomto
nelehkém obdobi zastaval jak svoji tlohu vedouciho Linky
bezpedi, tak nad rdmec této cinnosti zastupoval reditele Lin-
ky bezpeci.

Jak v predeslych letech, tak i v roce 2016 jsme se diky prizni
nasich partner(i mohli vénovat poslani, které nas bavi. Dékuiji
timto vdem partnerdm Linky a rdd bych je ubezpecil, Ze si
uvédomujeme, Ze jejich podpora neni samozrejmost a Ze je
postavena na ddvére v tym lidi, ktef sluzby na Lince posky-
tuji.

V dobé, kdy ctete tuto zpravu, mdme za sebou jiz par mésic(l
roku 2017, ve kterém se Uspésné rozjizdi technologicka ob-
nova programového vybaveni. Jejim hlavnim prinosem bude
lepsi uzivatelské prostredi pri komunikaci nejen po telefonu,
ale i na chatu a e-mailem. Diky t€émto inovacim budeme
schopni jesté vice zefektivnit komunikaci s uZivateli viech na-
Sich sluZeb. Soucasné se také moc t&im na vystupy z projektu
zaméreného na individudini darcovstvi a vérim, Ze jeho prvni
vystupy budete moci brzy sledovat i vy.

Na zavér bych rad podékoval viem zaméstnanciim a spo-
lupracovnikiim Linky bezpedi, ktefi svoji profesionalitou

a nasazenim zajistuji fungovani této nezastupitelné sluzby.
Diky nim je tu vZdy nékdo, na koho se nasi klienti, ohrozené
déti, mohou v pripadé krize obratit.

BN

Mgr. Radek Dudas
piredseda predstavenstva
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predstavenstvo
(k 31. prosinci 2016)

predseda predstavenstva
¢len predstavenstva

¢len predstavenstva

dozoréi rada
(k 31. prosinci 2016)

mistopredseda dozor¢i rady
¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

kmenovy tym LB

reditelka

asistentka

PR specialistka

fundraiserka

datovy analytik/webmaster
organizacné persondlni pracovnik
personalistka

koordinatorka externiho vzdélavani

sluzby

vedouci Linky bezpeci

psycholog Linky bezpeci +
manazer nasledného vzdélavani
konzultant(

socidlni pracovnik Linky bezpeci + gran-

tovy specialista

Soucésti tymu Linky bezpeci
je 12 intervizor(, 14 internich
konzultant(, cca 60 externich
konzultantd.

online sluzby LB

vedouci online sluZeb Linky bezpeci
(E-mailové poradny a Chatu Linky
bezpedi) + zastupce vedouciho
Linky bezpeci

Do tymu Online sluzeb patri
cca 40 konzultant.

rodi¢ovska linka

vedouci Rodicovské linky + vedouci
E-mailové poradny Rodicovské linky

Do tymu Rodicovské Linky a Online
sluzeb Rodicovské linky patri
cca 8 konzultantd.

projekty

Linka bezpedi ve vasi tFidé

vedouci projektu

Do projektu Linka bezpedi ve vasi tfidé

bylo zapojeno priblizné 15 lektor(
a metodikd.

lektoFi

Mgr. Brodilovd Zuzana
Kubétovd Monika

Phdr. Kubikova Zuzana
Mancikové Tana
Musilova Dis. Andrea
Mgr. Ottova Lenka

Mgr. Pavlickovéa Bolinové Marie
Résslerova Petra

Bc. Skaloudova Katefina
Bc. Snoblové Viadka

Bc. Tomanova Anna
Mgr. Tupd Zuzana

Mgr. Vojtiskova Anna
Bc. Wohlinové Kristyna
Mgr. Kaidk Jan

Mgr. Langrova Aneta
Mgr. Ernest Barbara
Mgr. Tatévova Hana
Mgr. Liskové Katefina
Mgr. Kniha Michal

Mgr. Porubsky Peter
Mgr. Klouda Martin
Mgr. Bukovskd Lucie
Mgr. Nondek Michal
Mgr. Zelenkovd Lucie
Mgr. Nondkova Andrea
Michalkovéd Grézlova Tereza

Mgr. Lonekové Katarina

Linka bezpei, z.s. byla zaloZena za Gcelem pomoci détem

a dospivajicim jak v obtiznych Zivotnich situacich, tak pri ka-
Zdodennich starostech a problémech. Dne 13. 4. 1994 byla
registrovana Ministerstvem vnitra CR a je akreditovana v ram-
ci systému socidlné-pravni ochrany déti v Ceské republice.

Je rovnéz ¢lenem celosvétové asociace détskych linek dlvéry
Child Helpline International, Asociace poskytovatelil socidlnich
sluzeb a Ceské asociace pracovnikd linek davéry.

Linka bezpedi, z.s. provozuje dvé socidlni sluzby registrované
podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Linku
bezpedi, ktera poskytuje krizovou pomoc a poradenstvi dé-
tem a studentlm do 26 let, a Rodi¢ovskou linku pro viechny

dospélé, ktefi potrebuji odbornou konzultaci tykajici se déti.
Linka bezpedi, z.s. ma také povéreni k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti ve stanoveném rozsahu dle rozhodnuti MHMP
ze dne 16. 9. 2002. Linka bezpeci funguje nonstop a zdarma
z celé Ceské republiky na jednotném telefonnim &isle 116 111.
Pro déti, které nemohou nebo nechtgji telefonovat, je k dis-
pozici e-mailova poradna a chat Linky bezpeci. Rodi¢ovska
linka byla zfizena v roce 2001 a funguje kazdy viedni den.
Klientlm, ktefi preferuji pisemny kontakt, nabizi od roku
2011 moznost obritit se na e-mailovou poradnu Rodicovské
linky. Pro obé sluzby je kli¢ovd anonymita jejich klientd, déti

i dospélych.



linka bezpeci
Magr. Peter Porubsky, vedouci Linky bezpe¢i

POPIS SLUZBY

Linka bezpeci poskytuje snadno dostupnou pomoc détem

a mladym lidem (do dosaZeni 18. roku véku, pro studenty
denni formy studia do dosaZeni 26. roku véku) pri Feseni je-
jich ndro¢nych Zivotnich situaci i kazdodennich starosti a pro-
blémda. Slouzi predevsim tém, ktefi se citi ohrozeni, osaméli,
zrazeni, zmateni a z nejriznéjsich dlivod( se nechtgji nebo

nemohou svérit nékomu ze svého okoli. Presto vSak potrrebuiji

pochopeni, podporu, dlvéru a zarovei kvalifikovanou radu
a pomoc.

PERSONALNI ZAJISTENI

Nepretrzity provoz telefonickych sluzeb Linky bezpeci za-
jistuje priblizné 100 zaméstnanctl. Kli¢ovou roli pritom hraji
konzultanti a vedouci smén. V odpolednich hodinach, kdy je
nejvyssi pocet volani, miZe byt na sméné najednou az sedm
konzultantd. V3ichni zaméstnanci, ktefi pracuji v primé péci
o klienty, musi absolvovat akreditovany kurz telefonické
krizové intervence a kazdy rok maji povinnost pravidelného
nasledného vzdeélavani.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Kazdy hovor s ditétem probihd podle zasad a technik metody
prace telefonické krizové intervence a poradenstvi. Hlavnimi
principy jsou aktivni naslouchani, prace s emocemi, préce se
zakazkou hovoru a dalsi techniky, které vedou k emocnimu
zklidnéni klienta a ke zméné v klientové obtizné situaci.

V vodu hovoru se konzultant snazi ziskat co nejvice informa-
ci o situaci klienta. Nasledné se domlouva, co dité od hovoru
déni Feseni se konzultant opird predevsim o prirozené zdroje
v nejblizsim okolf klienta. V pripadé, kdy je to nutné nebo
Zadouci, nabizi klientovi kontakty na dalsi odborné organizace
v blizkosti mista jeho bydliste.

Dilezitym principem prace na Lince bezpeci je anonymita
klientll — primarné nezjistujeme jméno ani adresu bydlisté
klienta. Ve véZnych pripadech oviem klient miZe z anony-
mity vystoupit, a pokud dobrovolné uvede své tdaje, Linka
bezpedi kontaktuje ve prospéch klienta dalsi instituci, ktera je
kompetentni poskytnout klientovi adekvatni pomoc. Nejcas-
t&ji jsou to organy socialn&-pravni ochrany déti, Policie CR,

Zdravotnickd zachranna sluzba, krizovd centra a zarizeni pro
déti vyzadujici okamzZitou pomoc. V pripadé akutnich stavi

se zprosti'edkovavd kontakt ihned na sluzbé prostrednictvim
vedouciho smény. Je mozné také vyuZit tzv. konferenci, kdy
se v jednu chvili slysi spolecné klient, pracovnik Linky bezpeci
a pracovnik dané instituce. Ve specifickych pripadech, kdy se
na nas klient obrati s tim, Ze pozil n&jaké Iéky, mame moznost
konzultovat miru toxicity a ohroZeni Zivota na Toxikologic-
kém informacnim stredisku, se kterym Linka bezpeci v roce
2012 uzaviela memorandum o spoluprdci.

STATISTIKY

V roce 2016 jsme prijali celkem 178 774 hovor(. Pocet do-
volani se tedy oproti minulému roku zvysil. Nejvice k ndm
volaji déti mezi 14 a 17 lety, pricemz divky castéji nez chlapci
maji konkrétni téma k FeSeni. Nejcastéji FeSend témata se ani
v tomto roce nezménila, pétina déti se svérila s Problémy

V roce 2016 jsme 67krat v zajmu klienta kontaktovali jinou
organizaci, z toho 61 kontaktl bylo akutnich primo béhem

hovoru s ditétem. Vétsinou jsme volali na Toxikologické infor-
macni stredisko s cilem zjistit Ucinek 1ékd, které klient pred
hovorem poZil, a na pohotovostni telefon organu socialné-
-pravni ochrany déti. 6krat jsme predavali vzkaz od ditéte
dospélym osobam (hlavné rodiclim), aby se podileli na reSeni
akutni situace ditéte. K predani konkrétniho odkazu na dal3i
instituci doslo pri dovoldni na centrdlu 5513krat a dale mini-
malné v 958 tematickych hovorech s détmi.

116 111
pomoc@linkabezpeci.cz
chat.linkabezwpeci.cz
www.linkabezpeci.cz

zastoupeni témat hovora (2016)

problémy sexudlniho zrani 20 %
osobni témata 18 %
vrstevnické vztahy 11 %
problémy s laskou 11 %
rodinné vztahy 11 %
ostatni 10 %

sikana 6 %

CANS5 %

skola 4 %

zavislost 2 %

internet 1%

neuréeno 1%
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online sluzby Linky bezpedi: chat a e-mailova poradna

Mgr. KatefFina Liskova, vedouci online sluzeb Linky bezpeci

Linku bezpe¢i mohou déti kontaktovat nejen po telefonu, ale
i pres online komunika¢ni kandly — chat a e-mail. Ze statistik
Linky bezpedi je patrné, Ze tyto dva komunikacni kanaly jsou
pro déti také velmi dllezité, protoZze pro mnohé z nich je
pisemna komunikace prijateln&jsi pro otevi'eni zdvazného
¢iintimniho tématu.

POPIS ONLINE SLUZEB LINKY BEZPECIi

Klientlim zarucujeme anonymitu a soukromi, na chat mohou
byt prihlaseni prezdivkou, na e-mailu nemusi uvadét zZadné
osobni tdaje. Rozhovor na chatu se odehrava v chatovaci
mistnosti, kde je v danou chvili pouze nas pracovnik a klient.
Nikdo dalsi se tam v okamziku jejich komunikace nedostane.
Na e-mailovou poradnu se miZze dité obracet opakované,
odpovéd’ obdrzi nejpozdéji do tFi pracovnich dnl. Pro pripad,
Ze potiebuje pomoc rychleji, posilame odkaz na telefonickou
Linku bezpeci a chat.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Pri chatu s klienty pracujeme metodou chatové krizové inter-
vence, tedy analogicky jako po telefonu. Rozdil je napriklad
v tom, Ze pisemny kontakt je vyrazné pomalejsi ¢i nelze
pracovat s projevy hlasu. Prace proto vyZaduje vysoce
vyvinutou schopnost empatie a adekvatniho pisemného
projevu. Prace v e-mailové poradné se Fidi metodou
internetového poradenstvi. Na odpovéd’ od poradce dohlizi
vedouci e-mailové poradny ¢i jiny povérfeny pracovnik
poradny. Teprve po kontrole a pripadném doplnéni

je odpoveéd zasilana klientovi.

STATISTIKY

Na chatu Linky bezpeci jsme v roce 2016 odvedli nejvice
chat(i za dobu jeho provozu —1194 chatd, coZ znamend na-
rast o vice nez 300 chatl oproti roku 2015. Ddvodem je lepsi
persondlni zajisténi sluzby, kdy se snaZime v souladu s nasim
strategickym pldnem otevirat najednou dvé mistnosti. Nej-
Castéji se déti svérovaly s osobnimi problémy. Prestoze tomu
tak bylo i v roce 2015, loni bylo chatd na toto téma o dalSich
5 % vice. Nejcastgji jsme se vénovali détem, které hovorily

o pokusech & myslenkach ukoncit svij Zivot. Dalsim klicovym
tématem byly zkusenosti déti se sebeposkozovanim. Sebevra-
Zedné myslenky a sebeposkozovani byly v mnoha pripadech
duisledkem dal3ich trapeni — problém( v roding, tyrani ¢i
zneuZzivani.

V e-mailové poradné jsme v lofiském roce opét pfijali rekord-
ni pocet dotazl — 1929. Diivodem m(iZe byt pretrvévajici
priklon déti ke komunikaci pres internet, lepsi propagace této
sluzby prostifednictvim Facebooku Linky bezpeci ¢i projektu
Linka bezpedi ve vasi tfidé. Mezi nejcastéji FeSend témata
patfily i zde osobni problémy, problémy v rodinnych vztazich
a syndrom CAN. V ramci osobnich problém vystupuje do
popiedi nové téma nespokojenosti se sebou nasledované se-
bevraZzednymi myslenkami a potizemi se sebeposkozovénim.
Zavérem lze Fici, Ze komunikace o zdvaznych tématech se
mnohym détem jevi snazsi pravé prostiednictvim online ka-
nald. Pri psani nemusi skryvat pla¢, ktery tato témata casto
provézi. Je pro né jednodussi nékteré vé&ci napsat nez vyslovit.
Prijeti, pochopeni a podpora jsou pro né odrazovym mist-
kem ve vyhledéni dal3i vhodné pomoci.

1
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zastoupeni témat na chatu (2016)

osobni témata 40 %

rodinné vztahy 17 %

neuréeno 11 %

CANT %

ostatni 5 %

problémy sexualniho zrani 4 %
problémy s laskou, partnerstvi 4 %
skola 4 %

vrstevnické vztahy 4 %

sikana 3 %

internet 1%

zavislosti 0 %
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zastoupeni témat v e-mailové poradné (2016)

osobni témata 30 %

rodinné vztahy 26 %

CAN 9 %

ostatni 8 %

problémy s laskou, partnerstvi 7 %
skola 6 %

sikana 4 %

internet 4 %

vrstevnické vztahy 3 %
problémy sexualniho zrani 2 %
zavislosti 1 %
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rodi¢ovska linka

Mgr. KateFina Schmidova, vedouci Rodi¢ovské linky

CO JE RODICOVSKA LINKA

Rodicovskd linka nabizi telefonickou krizovou intervenci a za-
kladni socialni poradenstvi pro klienty z celé Ceské republiky.
Déle provozuje e-mailovou poradnu.

Odborni konzultanti poskytuji tuto sluzbu predevsim rodi-
¢dm, prarodi¢iim a ostatnim dospélym, ktefi jednaji v zdjmu
déti, dospivajicich ¢i mladych dospélych do 26 let. Nasich
sluzeb vyuZzivaji také pedagogové materskych, zdkladnich

a stfednich kol i pracovnici zajmovych krouzkd. Hlavni vyho-
dou Rodicovské linky je témér okamzita pomoc.

KDY A JAKE SLUZBY NABIZi

Své sluzby nabizime kaZzdy pracovni den v pondéli az ¢tvrtek
od 13.00 do 19.00 hod. a v patek od 9.00 do 15.00 hod. na
telefonnich ¢islech 840 111 234 (telefonni poplatek dle tarifu
operdtora) a 606 021 021 (O2 operétor). Telefonické hovory
nejsou nahravény a telefonni ¢isla nejsou evidovana ani moni-
torovana. Internetové poradenstvi provozujeme na e-mailové
adrese pomoc@rodicovskalinka.cz nebo prostiednictvim
formulare na webovych strankach www.rodicovskalinka.cz.
Klienti obdrzi odpovéd, zpravidla do ti pracovnich dn(.

K e-mailové adrese klientd ma pristup pouze vedouci poradny,
ktery je vdzan mlcenlivosti. Systém zpracovéani dotazu zajis-
tuje pisateli anonymitu a v8echny odpovédi jsou kontrolovany
odbornym garantem.

KDO NA LINCE PRACUJE

Telefonickou krizovou intervenci a e-mailové poradenstvi

na Rodicovské lince zajistuji vyhradné psychologové a odborni
pracovnici, ktefi maji za sebou mnohaletou praktickou zku-
$enost s krizovou intervenci a znalosti z oblasti rodinného

a vychovného poradenstvi.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Na pocéatku hovoru klient dostdva dostatecny prostor k tomu,
aby mohl hovofit o své situaci, popr. sdélit své dotazy. Je pri-
rozené, Zze mlize byt zaskocen, rozrusen ¢i zmaten situaci,
kterd se jemu ¢i ditéti prihodila. Konzultant mu nabizi pod-
poru, pochopeni a moznost hledat konkrétni oblast, o které
potiebuje hovofit. Spole¢né rozsifuji moznosti Fedeni kliento-
va problému.

V pripadé, kdy klient potrebuje odbornou radu, jsou mu
kladeny dopliujici dotazy, které umoZzni adekvatni odpovéd.
Na zdkladé svych odbornych znalosti konzultant poda vyza-
dované informace, popt. jista doporuceni. Konzultant linky
znd hranice mozné pomoci po telefonu a na zakladé své prak-
tické zkusenosti promluvi s klientem o moznostech nasledné
pomoci. Vysvétli formy spoluprace s vhodnymi zarizenimi

a predavé mu, dle mista bydlist&, na né kontakt.

RODICOVSKA LINKA

—
—
/

840 111 234

pomoc @ rodicovskalinka.cz

606 021021
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STATISTIKY

Za rok 2016 jsme na Rodicovské lince méli 1253 kontaktii,
z toho 764 prostiednictvim telefonu a 489 e-mailovych do-
tazd. Nejcastéji zde FeSime téma rodinnych vztaht (46 %),
ve kterém prevazuje problematika vychovy déti. Jednd se

o obvyklé i zavazné vychovné obtize déti, napr. b&zné zlobe-
ni, prvni krddeze, zvy3enou agresivitu, lhani, zneuzivani ndvy-
kovych latek. | naddle je statisticky vyznamné téma rozvodu,
predrozvodového a porozvodového usporadani péce o dité.
Setkdvame se také s obtizemi doplné&nych rodin.

Volajici se na nds téz obraci s podezienim na tyrani, zneuzi-
vani nebo zanedbavani ditéte v rodiné nebo ve svém okoli
(14 %). Velmi ¢asto prozivaji zoufalstvi z toho, Ze se détem

v rodiné i mimo ni vyrazné ubliZuje, a vétsinou nevédi, jakym
zpusobem by méli vhodné zasahnout. Obavaji se ohrozeni

ze strany rodiny, kde je ditéti ublizovéno, coz je dlivod, pro¢
anonymné oznamuji své podezreni na nasi linku.

zastoupeni témat (2016)

rodina 46 %

CAN 14 %

poruchy psychického vyvoje 10 %
Sikana a vrstevnické vztahy 9 %
ostatni 7 %

skola 4 %

partnerské vztahy a sexualita déti 4 %
internet 3 %

zavislost déti 2 %

neuréeno 1%

© VO NOUVTAE WN=

-

Téma tykajici se psychickych obtizi u déti (10 %), napr.
sebeposkozoviéni, sebevrazedné myslenky ¢i depresivni

a Uzkostné stavy, je pomérné statistiky stabilni.

Mezi specifickd témata Rodicovské linky patti i problémy
spjaté se skolni dochazkou (4 %). V jejich ramci s volajicimi
Fesime zaskoldctvi a vztahy déti s uciteli. Hlavnim tématem
zlistava piredevsim hledani adekvatnich postup v pripa-
dech sikany ve skole (9 %) V ramci téchto témat se na nds
kromé rodict obraceji také pedagogové zakladni Skol.

V neposledni fadé nas kontaktuji rodice, ktefi maji ¢im dal
Casté&jsi potfebu s ndmi konzultovat partnerské vztahy svych
déti. Jedna se predevsim o zahéjeni pfedcasného sexualniho
zivota (4 %). K nému se vaze také sexudlni experimentovani
mezi détmi (napf. pokusy o sexudlni styk, vulgarni korespon-
dence).

zastoupeni FeSenych problémii
v ramci tématu Rodina (2016)

vychova déti 29 %

rozvod, rozpad rodiny 21 %

spor o dité 17 %

rodinna komunikace 11 %

domaci nasili 6 %

souZziti s mladistvym dospélym 6 %
tiziva socialni situace v rodiné 4 %
uték z domova, z astavu 3 %

NV ONOUVT A WN =

marginalné zastoupené problémy 3 %



vzdélavani
Mgr. Monika Kryhutova, koordinatorka
externiho vzdélavani

Linka bezpeci ma se vzdélavanim dlouholeté zkuSenosti.
V3echny nase kurzy, které poskytujeme odborné a laické
verejnosti, jsou akreditované Ministerstvem préce a socidlnich
véci. Mdme mezi sebou profesiondly z oboru a ,uc¢ime to,

co umime nejlépe®. Diky tomu muZeme nabidnout Vycviky
Préce s klientem v akutni krizi, Vycvik v Chatové krizové in-
tervenci a kurz Kvalitni kontakt jako zéklad prace s klientem.
Vlajkovou lodi kurzl Linky bezpeci je 140hodinovy Vycvik

v telefonické krizové intervenci, ktery poradame dvakrat
rocné. V roce 2016 jsme vycvik Gspé&sné reakreditovali na
dalsi ¢tyri roky. Nase kurzy nav$tévuji pracovnici poméhajicich
profesi a lidé zapojeni v socidlnich sluzbédch. Déle pak ti, ktef{
maji zdjem o psychologii a sebepoznavaci rozvoj.

VZDELAVANI PRO KONZULTANTY

Na Lince bezpeti se vénujeme i vzdélavani pro nase konzul-
tanty, a to formou internich workshop, prednédsek, vycvikd
¢i seminard. V roce 2016 jsme pripravili celkem 144 hodin to-
hoto typu vzdélavani, které se snazime 3it na miru potfebdm
kolegtl i zvySovani kvality jejich préce s détmi. Déle méli nasi
pracovnici moznost absolvovat rizné formy supervize — sku-
pinova, individudlni, bélintovské skupiny. Celkové bylo v tomto
roce v nabidce pres 100 hodin supervizi (pod vedenim akredi-
tovanych supervizor().

projekt Linka bezpeci ve vasi tridé

Nasim ddlezitym Ukolem je neustéle informovat déti o Lince
bezpedi a o zplsobech, jak jim mdzeme pomoci. Jednou

z moznosti prezentace je primy kontakt se zakladnimi a stfed-
nimi $kolami. Jedine¢ny projekt Linka bezpedi ve vasi tifidé re-
alizujeme od roku 2011. Tento preventivni program umoziiuje
détem setkat se v ramci Skoly s pracovniky Linky bezpeci pfi
diskusi nad tématem, které je zajima. Zamérem je pripravit
déti na zvladani rizikovych Zivotnich situaci a zvysit povédomi
o sluzbach, které mohou vyuzit. PFi praci se tfidou vyuziva-
me rizné techniky — od fizené diskuse, pres plnéni tkold ve
skupinach, kresby, po imaginace atd. Aktivné podporujeme
vzajemny respekt mezi viemi, kdo se setkani Gcastni.

V roce 2016 byl program pro skoly nabizen diky programu
»Era pomaha*“ regionlim zdarma a byl cileny hlavné na skoly
v mengich méstech — Cheb, Logtice a Kardagova Recice. Nej-
Cast&jSimi tématy, ktera si déti vybiraly, byly ,,Laska, dospivani
aja“a,Bezpedinainternetu®. S nasdimi klienty jsme se v roce
2016 potkavali i na dalSich vétsich akcich pro verejnost, kde
jsme jim opét pripomnéli nase sluzby a zodpovédéli jejich
dotazy.
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komunikace a PR
Mgr. Michaela Pisiova, PR specialistka

Cilem nasich komunikacnich aktivit je vytvorit povédomi

o Lince bezpeci jako o inspirativni, odborné a proaktivni zna¢-
ce v socidlnich sluzbach.

V roce 2016 se komunikace zamérovala nédsledujicimi sméry:

Komunikace s verejnosti — propagace sluzeb Linky bezpeci
a Rodicovské linky, podpora fundraisingovych a obchodnich
aktivit, reklamnich kampani a sbirkovych akci, priprava tisko-
vin, letakd, prezentaci, vyuZiti socidlnich siti apod.

Komunikace s klienty — promo materialy pro déti a mladist-
vé, soutéZe a specidlni akce pro déti, komunikace se Skolami
a détskymi webovymi portdly.

Komunikace s partnery — zajisténi podpory podzimni
PR kampané zejména v rdmci interni komunikace, spoluprace
na akcich Linky bezpecdi.

Komunikace s patrony a médii — ziskavani novych osobnosti
pro spolupréci a podporu Linky bezpeci, vydavani tiskovych

zprdv a clankd, poskytovéani rozhovor(.

Komunikace s dodavateli — realizace PR kampani, tiskovych
material(, audiovizudlnich materidl(i, webovych sluzeb.

Interni komunikace — vydavani interniho magazinu.

KOMUNIKACNi KAMPANE

Facebookova kampan zaméfena na sexualni témata

Letni osvétovd kampari se tykala sexudlnich témat a cilila

na mladé lidi ve véku 13-25 let. Na facebookovém profilu
Linky bezpeci bylo umisténo Sest kratkych animovanych videi,
kterd obsahovala rozsirené famy tykajici sexu a sexuality.
Prostrednictvim komentdr( pod videem bylo mozné hlasovat,
zda se jednd o pravdu, & omyl. Vylosovani autofi spravnych
odpovédi byli odménéni darky od Linky bezpeci a spolecnosti
Primeros, partnera soutéze.

v Cislech:

Trvéni: 6 tydn( (Cervenec — srpen 2016)

Pocet FB prispévk: 12 (6 otazek + 6 odpovédi)

Pocet novych fanousk( FB Linky bezpeci: 460

Podzimni kampan o Stésti

aneb ,,500 déti denné s ndmi hleda odpovéd.*

Otézka ,,Jak byt Stastny?* dominovala podzimni kampani,
odpovéd’ na ni vSak nehledali dospéli, ale déti. Skrze jedno-
duché, vtipné i moudré vypovédi vykrystalizovala hloubka

a vaznost problém(, kterymi si déti prochazeji. Kampani jsme
upozornili na ¢asté podcefiovani détskych problém( a za-
roveri jsme pribliZili Linku bezpeci jako misto, kde v détech
rozvijime potencidl hledat FeSeni v sobé& samych.

Mezi realizované aktivity patfila vyroba pozitivniho video
spotu a webovych strdnek www.cojestesti.cz. Dale jsme roz-
$irili komunikacnf aktivity na Facebooku, ve kterych nas pod-
porily i znamé bloggerky se svymi détmi. Propagaci jsme také
posilili tematickymi vizudly v prostorach prazského metra.
Diky kampani se podafrilo navazat novd partnerstvi a upevnit
ta stavajici.

v Cislech:

10 tydni trvani kampané (listopad 2016 — leden 2017)

156 038 K¢ fundraisingovy vynos

50 medidlnich vystupl

18 651 000 ctenost

400 fanouskd nardst na Facebooku
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fundraisingové aktivity

Ing. Karina Holadova, fundraiserka

Linka bezpedi je nestatni neziskovou organizaci, kterd nenf
primo napojend na statni rozpocet. Svij provoz a financovani
sluZeb musf zajistovat aktivnim fundraisingem.

Nejvétsi podil na pokryti rozpoctu v roce 2016 tvorila dotace
MPSV, déle pak MVCR, Nadace CEZ, NROS a Nadace Nase
dité. Dalsi podstatnou &ast rozpoctu pomahaji zajistovat fi-
nanéni i nefinan¢ni podporou generalni a hlavni partneri Linky
bezpedi. Vysoky podil na vynosech maji predevsim dary firem,
obci a individudlnich darcd.

Linka bezpeci organizuje také vlastni sbirku, do které mo-
hou pfispivat jak individudlni darci prevodem na sbirkovy
Ucet, tak také kazdy, kdo odesle DMS LINKABEZPECI 30
(prip. 60, 90) na ¢islo 87 777.

AKCE LINKY BEZPECIi

V roce 2016 se Linka bezpeci pribliZila verejnosti na akcich
poradanych Psychiatrickou nemocnici Bohnice — divadelni

a hudebni festival Mezi ploty, motoristicka slavnost Legendy

a festival Babi léto. Ve svém prezentacnim stdnku provozovala
benefi¢ni kavarnu a prodévala sbirkové predméty. Také se ak-
tivn& Ucastnila béh( Barvdm neuteces ve Ctyrech méstech CR,
akce Runczech — O2 Prazska Stafeta, Prague International
Marathon a Utuberingu v Praze a v Brné.

VICE FUNDRAISINGU DO DALSIHO ROKU

Zaméry v oblasti fundraisingu pro rok 2017 jsou predevsim
v rozsifovani portfolia firemnich partner(i a podpora rozvoje
individudliniho dércovstvi s diirazem na vytvoreni funkéni
databaze osob podporujicich Linku bezpeci a nasledna komu-
nikace s nimi. Jako nejvétsi riziko pro zajisténi rozpoctu pro
rok 2017 vnimame presyceni neziskového prostredi.

19

dobrovolnictvi na Lince

I v roce 2016 jsme k aktivitdm Linky bezpeci prizvali také
dobrovolniky. B€hem roku se u nas vystridalo pres 10 lidi,
pomahali predevsim s administrativni ¢innosti, vylepSovanim
pracovniho prostredi a s provozem nasi benefi¢ni kavarny na
kulturnich a sportovnich akcich.

Od roku 2008 jsme se zaradili do projektu ,,Zapojim se®, kte-
ry je realizovan sdruzenim Byznys pro spole¢nost. Organizace
propojuje potieby neziskovek a nabidku pomoci od firemnich
zaméstnancd.

Dobrovolnici jsou pro nés velkou podporou, s jejich pomoci
snadno zvldadneme naroc¢né projekty, a mizeme tak napliiovat
nase poslani.

Dékujeme dobrovolnikdim za jejich podporu.



ekonomicka ¢ast zpravy o cinnosti

20 NAKLADY LINKY BEZPECi V ROCE 2016 21 VYNOSY LINKY BEZPECi V ROCE 2016
501 spotieba materialu 299 614 vynosy 2016 v % vynosy 2016 v K¢
502 spotreba energie, tepla, vody 111 707 druh prijmu celkem druh prijmu celkem
511 opravy a udrZovani 34 434 dary 22,04 dary 4774143,52
512 cestovné 38934 dotace 62,63 dotace 13 562 874,43
. - nadace 10,89 nadace 2 358 971,61
513 naklady na reprezentaci 3 806
ostatni 4,44 ostatni 960 900,48
518 ostatni sluzby 5166 609 7 < 7 ~
CELKOVY SOUCET 100,00 CELKOVY SOUCET 21 656 890,04
z toho: ostatni sluzby 128 920
telefony, internet 2 020 981
webhosting, domény, Gdrzba software 22 833
postovné, kuryr, preprava 53 448
naklady na inzerci, propagace, PR, marketing 828 041
najemné v¢. souvisejicich sluzeb 422 611
vedeni Ucetnictvi, mzdovd agenda 600 000
auditorské, ekonomické a odborné sluzby 381270
drobny nehmotny majetek 8 400
vycvik a vzdélavani 29 380
supervize 82 900
odborné konzultace, psychologické poradenstvi 587 825
521 mzdové néaklady 12 026 464
524 zdkonné socidlni pojisténi 3249 501
527 zakonné socialni naklady 393 531 vynosy (2016)
538 ostatni dané a poplatky 4920
1 dary 22,04 %
54x ostatni naklady 108 45 2 dotace 62,63 %
3 nadace 10,89 %
55x odpisy, tvorba opravnych polozek 207 789 4 ostatni 4,44 %
CELKEM NAKLADY (v K¢&) 21 645759

VYZNAMNE UDALOSTI MEZI ROZVAHOVYM DNEM A OKAMZIKEM SESTAVENi UCETNi ZAVERKY
V roce 2017 je finanéni plan velmi vyrovnany, i diky vysoké, jiz schvalené dotaci od MPSV ve vy3i 11,2 mil. K& a MVCR ve vysi
1,6 mil. K& Zaroven ma SLB zajisténé jiz dalsi dary a pocita pro rok 2017 s vyrovnanym rozpoctem.
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vyrok auditora

Provedli jsme audit prilozené Gcetni zavérky spolku Linka
bezpedi, z.s. (dale také ,,Spolek®) sestavené na zakladé
Ceskych Ucetnich predpist, kterd se skldda z rozvahy

k 31. prosinci 2016, vykazu zisku a ztraty za rok koncici

31. prosince 2016 a prilohy této Gcetni zavérky, kterd
obsahuje popis pouzitych podstatnych tcetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace. Udaje o Spolku jsou uvedeny v bodé 1
prilohy této Ucetni zavérky. Podle naSeho ndzoru ucetni
zéavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolku
Linka bezpedi, z.s. k 31. prosinci 2016 a naklad( a vynostl

a vysledku jejiho hospodareni za rok koncici 31. prosince
2016 v souladu s ¢eskymi ucetnimi prredpisy

q

Milan Prokopius
Statutarni editor, edencni &islo 2022

40%7/ % i/ 1.

Mazars Audit s.r.o.
Eviden¢ni ¢islo 158
Pobrezni 620/3
186 00 Praha 8

Zastoupend Milanem Prokopiusem
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podékovani partneriim a darciim v roce 2016

GENERALNI PARTNERI
Nadace O2
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

DOTACE A GRANTY

HLAVNI PARTNERI

Ahasware, s.r.o.

Dunovska & partners, s.r.o.

Mazars Audit, s.r.o.

Pricewaterhouse Coopers Czech Republic, s.r.o.

Velké podékovani patii MINISTERSTVU PRACE A SOCIALNICH VECI CR, které piispélo na financovani socialnich
sluzeb Linky bezpeti a Rodicovské linky ve vy3i 11 797 000 K&. Zaroveri i MINISTERSTVO VNITRA CR pFispélo na
telefonické sluzby Linky bezpeci ve vysi 1 719 074 K¢&. Obé dotace tvori 62 % celkovych vynos( Linky bezpeci.

MPSV CR

MV CR

Nadace CEZ

Nadace Nase dité

CSOB Private Banking

CSOB Akademie Modrého Zivota

PARTNERI A DARCI
Actum, s.r.o.

Anect a.s.

Aquacentrum Sutka

Axis Communications, s.r.o.
Benes a Lat, a.s.

BP Action, s.r.o.

CADET GO, s.r.o.

Café Selena, a.s.

Coffee Source

Comunica, s.r.o.

CRM pro neziskovky, o.s.
CZECH NEWS CENTER a.s.
Ceskaé posta, s.p.

Ceska televize

Cesky rozhlas

CsoB Leasing, a.s.

D Advisory Partners, s.r.o.
Davona, s.r.o.

e4t electronics for transportation, s.r.o.

Ecotoner s.r.o.

EUC Premium, s.r.o.
Events 4 you, z.s.
Face Up, s.r.o.
Férum darcd, spolek
GOPAS, a.s.

Havel, Holdsek & Partners s.r.o., advokatni

kancelar

HKDW Legal s.r.o., advokétni kancelar
Inernetporadna.cz

iNETPrint.cz

Informachni linky, s.r.o.

IPSOS s.r.o.

iXperta Czech SE

JCDecaux, Mé&stsky mobiliar, spol. s r.o.

Jipka — vzdélavani, s.r.o.

Kerio Technologies s.r.o.
KLIMA-CLASSIC s.r.o.
Kooperativa pojistovna, a.s.
Koberce BRENO, spol. s r.o.
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Mazars Audit, s.r.o.

Méstska ¢ast Praha 7

Méstska ¢ast Praha 8

Nadace CEZ

Nadace Karla Janec¢ka

Nadace NROS

Nadace Vinci v Ceské republice
NedomYsleno CR s.r.o.
NEWTON media, a.s.

02 Czech Republic a.s.

POTEX, s.r.o.
PRE, a.s.
Psychiatrickd nemocnice Bohnice
Rédio Impuls
Reflex

REMA Systém, a.s.
SANEK Ponte, o.s.

SCOPE INTERNATIONAL PRAHA, s.r.o.

Sellier & Bellot, a.s.
Seznam.cz, a.s.

SIGné - svét jazyk(, s.r.o.
Sprinx Systems, a.s.
STUDENT AGENCY, k.s.
SKODA AUTO, a.s.

Tarsago Ceska republika, s.r.o.
TEPfaktor Chotilsko, s.r.o.
TOMKET s.r.o.

Vypsand fixa

Wolters Kluwer, a. s.

WTF digital, s.r.o.

Xerox Czech Republic, s.r.o.
Zahradnictvi Libeznice
ZARAGUZA digital

a dalsi
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INDIVIDUALNI DARCI
Adam Prenosil
Adam Voldéan
Adéla Uchytilova
Adriana Kubinova
Alena Miklova
Alena Pesoutova
Alice Le Gearova
Anastasiya Gluhov
Bela Vidmarova
Bohunka Lahodova
Bozena Karaskova
Brian Andrew Hamel
Dagmar Mertova
Dana Kucerova
Daniel Hlinomaz
Daniel Novéak
Daniel Vacir
Daniela Dejmkova
Daniela Korinkova
Daniela Pavelkova
Daniela Pelechova
Dita Holeckova
Dusan Mikes
Eliska Piskacova
Eliska Salova
Emilie Pecharova
Erika Vyhnélkova
Eva Klejchova

Eva Sifaldova

Filip Lorenz
Frantisek Brabec
Gabriela Libalova
Gabriela Valeridnova
Hana Sraimova
Helena Hola
Helena Lipkova
Irena Bélkova

Iva Drépalovd
Ivana Kasparovd
Ivana Kuncova
Ivana Majarovd
Ivana Tremlova
Jakub Novak

Jan Andres

Jan Babicky

Jan Bartovsky

Jan Havel

Jan Kroupa

Jan Louda

Jan Obrazek

Jan Palan

Jan Rosler

Jan Stoura¢

Jan Vojtek

Jana Kotrbova

Jana Maresova
Jana Masinova
Jaroslav Holubec
Jindrich Ambroz
Jiri Holada

Jiri Jonak

Jiri Kricek

Jiri Markvart

Jiri Moser

Jiri Philippe Laksar
Jitka Cernochova
Josef Novak

Josef Trachta

Kamil Riha

Kamil Stopka
Kamila Bojarova
Karel Herbst

Karel Kolar
Katerina Berankova
Katerina Brozkova Markova
Katerina Halasek Dosedélova
Katerina Suchanska
Katerina Tsolov
Klara Prikrylova
Klara Skvorova
Kristina Sedlackova
Ladislav HajSman
Ladislav Hornek
Ladislav Lisnik
Lenka Maskova
Leonard Taraba
Lucie Gogarty
Lucie Matalova
Lucie Mihlpachrova
Ludmila Vachova
Lukdas Hybner
Magdalena Volkova
Marek Kolar
Markéta Kozdkova

Markéta Subertova
Marta Kmentova
Marta Martinova
Martin Babinec
Martin Karac
Martin Papez
Martin Vitak
Martin Vittek
Martina Bicova
Martina Drbuskova
Martina Kucova
Martina Ledvinkova
Martina Sibrtova
Méstys Okrisky
Michaela Balousova
Michaela Cveckova
Michaela Pisiova
Michaela
Vinklarkova
Michaela Vrana
Michal Dvorak
Michal Marysko
Michal Miklovi¢
Michal MI¢ak
Michal Novotny
Michal Sestak
Michal Spacek
Michal Turek
Miroslav Brandejs
Miroslav Kollar
Miroslav Smejkal
Nataliya Pryhoda
OldFich Slavik
Olga Rehoikové
Ondrej Pytela
Pavel Dusek

Pavel Herm

Pavel Kulhavy
Pavel Spéleny
Pavel Strnad

Pavla Zemanova
Peter Gondek

Petr Altman

Petr Bares

Petr Jirat

Petr Malec

Petr Synek

Petr Simecek

Petr Spikik

Petr Valenta

Petra Hedvicakova
Petra Chvojkova
Petra Ka¢abova
Petra Kastilova
Petra Kopecka
Petra Krizova
Petra Trckova
Radek Musil
Radim Kindl
Radka Bauerova
Radka Nedvédova
Radovan Najman
Radovan Streda
Rastislav Cabala
René Marku
Robert Novotny
Robert Prochyra
Roman Kott
Roman Svec
Simona
Hassmannova
Sofie Rossi
Stanislav Plsek
Stépéanka Cejdova
Tereza KoZuska
Tereza Subrtova
Tomas Brolik
Tomas Hraza
Tomas Koncinsky
Tomas Kuca
Tomas Némecek
Velebilova Kralova
Veronika BeneSova
Veronika Praskova
Véra Dvorska
Vladimir Plcha
Vladimira Urbanova
Vojtéch Lim
Zdenka Kristova
Zdenka Veresova
Zora Ulbertova
Zuzana Jakubska
Zuzana Jankovska
Zuzana Vavrova

a dalsi

OBCE A MESTA
Benatky nad Jizerou
Bezdékov

Bilovec

Bochov

Bory

Brusperk

Brestek

Brezi nad Oslavou
Bucovice
Budiskovice
Cizkrajov
Cehovice
Celechovice
Cervenka

Dlouhd Loucka
Dobrany

Dolni Bojanovice
Dolni Stakory
Dolni Zivotice
Frydlant nad
Ostravici

H4j u Duchcova
Hradec

Hradisté
Hrobcice
Hrimezdice

Cheb

V Praze dne 26. 5. 2017

NN

Radek Dudas

Predseda predstavenstva spolku

Lenka Silerova

Clenka predstavenstva spolku

Jenisov

Kajov

Kamen

Koberice

Kobylice

Komorni Lhotka
Koprivnice
Korkyné

Kosice

Kostelec nad Orlici
Kourim

Kraliky

Kralav Dvar
Kresice

Kunin

Lhota

Libceves
Libochovice
Libusin

Lipno nad Vltavou
Loucany

Malé Svatoriovice
Milesov

Milovice

Milovice u Hofric
Mlada Boleslav
Moravska Trebova

Y

Nedélisté

Nepolisy

Netin

Neveklov

Nezdenice

Nizkov

Nizni Lhoty

Nové Mésto pod Smrkem
Okrisky

Osecany

Ostrozska Nova Ves
Otrokovice

Ovcary

Pale¢

Postrelmov

Provodin

Prusanky

Pribor

Rakovnik

Raspenava

Rozmitél pod Tremsinem
Rtyné v Podkrkonosi
Rudoltice

SedIcany
Sedlec-Prcice
Sehradice

Skorosice

Slusovice
Stara Rige
Stary Jicin
Stod
Struharov
Sucha
Syrovin
Sumice

Tis u Blatna
Touzim
Tovér
Turovec
Unanov
Velehrad
Velké Popovice
Vernitovice
Vizovice
Viemyslice
Vyskov
Zahréadky
Zasova
Zbenice
Zbysov
Zdiby
Zdounky
Zelechovice nad D¥evnici



loga partnert

generalni partnefi Nadace 02

hlavni partne¥i A AHASWARE s s 0. / = MAZARS

dotace a granty 255 MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

NADACE CEZ

CSOB Private Banking o e

Podékovani za praci na vyrocni zpravé 2016 patfi:
ilustratorce Dore Dutkové a grafickému Studiu Marvil (www.marvil.cz).




KONTAKTY

Linka bezpedi, z.s.
Ustavni 95
181 02 Praha 8-Bohnice

tel.: 266 727 979

fax.: 266 727 976

e-mail: info@linkabezpeci.cz
web: www.linkabezpeci.cz
IC: 61383198

DIC: CZ 61383198



