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Uvodni slovo Feditelky
Linky bezpedi, z.s.

Vazeni priznivci a podporovatelé Linky bezpeci, nikdy jsem
nepochybovala, Zze Linka bezpeci odvadi vysoce profesionalni pra-
ci a je svymi sluzbami pro déti a mladé lidi jedinecna a nezastu-
pitelnd.V roce 2015 se nam podarilo ziskat za nasi praci prestiz-
ni ocenéni Neziskovka roku 2015. Toto nezavislé uznani ze strany
odbornych hodnotiteld Nadace rozvoje obcanské spolecnosti pro
nas znamena obrovskou radost a zdroven zavazek do budoucna.
Chceme se i nadale udit a zvySovat nasi efektivitu, abychom mohli
pomahat stale vétSimu poctu déti a mladych lidi.

Nasimi nejcastéjSimi klienty jsou déti ve véku 13 — 17 let, kterych
je nyni dle demografického vyvoje nejméné za poslednich dvacet let.
V pristich tfech letech nas ceka prudky narust klientd, déti naroze-
nych z tzv.baby boomu. Linka bezpeéi musi byt na tento vyvoj pripra-
vena. Tyto déti budou naplno vyuzivat online technologie a pravem
budou tyto sluzby v plné mire ocekavat od Linky bezpeci. | proto
bude nasi nejblizsi prioritou technologickda modernizace a zejména
vyrazné rozsireni nasich online sluzeb — chatu a emailové poradny.

To vse bychom nedokazali bez Vas — nasich dlouhodobych part-
neru, darcd, ¢lenl a priznivcu. Zvlastni podékovani patfi nasim kon-
zultantdm, kteri nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce naslou-
chaji s pochopenim tisicim détskych hlast pripraveni jim okamzité

pomoci.

Dékujeme, Ze nam pomahate tvorit stastnéjsi détské pribehy.
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Uvodni slovo vedouciho
Linky bezpedi, z.s.

Mili pratelé Linky bezpecdi,

jiz patym rokem vedu nejvétsi a nejdéle fungujici détskou linku
divéry. A nebudu vibec prehanét, pokud napisu, Ze je to prace, které
se nic nevyrovna. Skvély, motivovany a profesionalni tym déla z Linky
bezpecdi srdcovou zalezitost. Pokud k tomu pridate smysluplnost této
sluzby a rGznorodost témat, se kterymi se na nas déti obraci, je to
zalezitost primo osudova.

Dostatek finan¢nich zdroju v roce 2015 mél pfimy pozitivni vliv
na atmosféru na sméné, coz mélo logicky dopad na poskytovani
samotné sluzby.V priabéhu roku nas klienti po telefonu kontaktovali
vice nez 150 000krit, coz predstavuje pres 400 hovoru za den. | kdyz
je toto Cislo stale vysoké, diky soucasnému demografickému vyvoji
Ceské populace, ktera zaznamenava historicky propad poctu déti
ve véku od 14 do |7 let, je to o néco méné nez v minulych letech.

Stale vice déti se na nas obraci také pres internetové kanaly.
Na chatu jsme v roce 2015 zaregistrovali 870 kontaktu, v e-mailové
poradné dokonce vice nez | 900, coz je 60% narust oproti minulému
roku. Pravé déti, které si vybiraji psanou formu komunikace, s nami
casto resi narocnéjsi témata — narusené rodinné vztahy, syndrom CAN
nebo tézké osobni problémy, jako jsou uzkosti, sebeposkozovani apod.

Za vsechny déti,kterym jsme v roce 2015 mohli pomoci, patri velké
diky nejen nasim zaméstnancim, ale i priznivcim, podporovatelim

a partnerum.






Linka bezpedi, z.s.
a jeji sluzby

Linka bezpeci,z.s.byla zaloZzena za i¢elem pomoci détem a dospivajicim
jak v obtiznych Zivotnich situacich, tak pri kazdodennich starostech
a problémech. Dne 13.4. 1994 byla registrovana Ministerstvem vnitra
CR a je akreditovana v ramci systému socialné-pravni ochrany déti
v Ceské republice. Je rovnéz &lenkou celosvétové asociace détskych
linek davéry Child Helpline International (CHI). Linka bezpedi, z.s.
provozuje dvé socialni sluzby. Linku bezpedi, ktera poskytuje krizovou
pomoc a poradenstvi détem a mladym lidem, a Rodi¢ovskou linku,
ktera je tu pro vSechny dospélé, kteri potrebuji odbornou radu tykajici
se déti, dospivajicich a mladych dospélych. Linka bezpeci i Rodicovska
linka jsou registrované socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Linka bezpeci, z.s. ma také povéreni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti ve stanoveném rozsahu dle rozhodnuti
MHMP ze dne 16.9.2002. Linka bezpedi funguje nonstop a zdarma
z celé Ceské republiky na jednotném telefonnim &isle 116 111, cti
anonymitu svych klientd. Pro déti, které nemohou nebo nechtéji
telefonovat, je k dispozici e-mailova poradna a chat Linky bezpeci.
Rodicovska linka byla zrizena v roce 2001, klientim, ktefi preferuji
pisemny kontakt, nabizi od roku 2011 kromé telefonniho kontaktu

také e-mailovou poradnu Rodicovské linky.






Linka bezpeci

Popis sluzby

Linka bezpedi poskytuje snadno dostupnou pomoc détem a mladym
(do dosazeni 18. roku véku, pro studenty denni formy studia
do dosazeni 26. roku véku) pri reseni jejich narocnych Zivotnich situaci
i kazdodennich starosti a problém0. Slouzi predevsim tém, ktefi se citi
ohrozeni, osaméli, zrazeni,zmateni a z nejriznéjsich divodu se nechtéji
nebo nemohou svérit nékomu ze svého okoli. Presto vsak potrebuiji

pochopeni, podporu, divéru a zaroven kvalifikovanou radu a pomoc.

Personalni zajiSténi

Nepretrzity provoz telefonickych sluzeb Linky bezpeci zajistuje
priblizné 100 zaméstnancu. Kli¢ovou roli pritom hraji konzultanti
a vedouci smén. V odpolednich hodinach, kdy je nejvyssi pocet
volani, mize byt na sméné najednou az sedm konzultant(. Vsichni
zameéstnanci, kteri pracuji v primé péci o klienty, musi absolvovat
akreditovany kurz telefonické krizové intervence a kazdy rok maji

povinnost pravidelného nasledného vzdélavani.

Zpusob prace s klientem
Kazdy hovor s ditétem probiha podle zasad a technik metody prace

telefonické krizové intervence a poradenstvi. Hlavnimi principy jsou
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aktivni naslouchani, prace s emocemi, prace se zakazkou hovoru
a dalsi techniky, které vedou k emocnimu zklidnéni klienta a ke zméné
v klientové obtizné situaci.V Uvodu hovoru se konzultant snazi ziskat
co nejvice informaci o situaci klienta. Nasledné se domlouva, co dité
od hovoru ocekava, co potrebuje probrat, co je pro néj v tuhle chvili
nejdulezitéjsi a nejvice uzitecné. Pri hledani Feseni se konzultant opira
predevsim o prirozené zdroje v nejblizsim okoli klienta.V pripadé,
kdy je to nutné nebo Zadouci, nabizi klientovi kontakty na dalsi
odborné organizace v blizkosti mista jeho bydlisté.

Dulezitym principem prace na Lince bezpedi je anonymita klientd
— primarné nezjistujeme jméno a adresu bydlisté klienta.Ve vaznych
pripadech ovsem klient mlzZe z anonymity vystoupit, a pokud
dobrovolné uvede své Udaje, Linka bezpeci kontaktuje ve prospéch
klienta dalsi instituci, ktera je kompetentni poskytnout klientovi
adekvatni pomoc. Nejcastéji jsou to organy socialné-pravni ochrany
déti, Policie CR, Zdravotnicka zachranna sluzba, krizova centra
a zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.V pripadé akutnich
stavll se zprostredkovava kontakt ihned na sluzbé prostrednictvim
vedouciho smény. Je mozné také vyuzit tzv. konferenci, kdy se v jednu
chvili slysi spolecné klient, pracovnik Linky bezpeci a pracovnik
dané instituce.Ve specifickych pripadech, kdy se na nas klient obrati

s tim, Ze pozil néjaké léky, mame moznost konzultovat miru toxicity
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Témata hovoru za rok 2015

2% I %

1 %
=t
4%

5%
5%

110 %

%

B Osobni témata
B Problémy sexualniho zrani
Problémy s laskou, partnerstvi
B Rodinné vztahy
Vrstevnické vztahy
Ostatni
Skola
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Internet

a ohrozeni zivota naToxikologickém informacnim stredisku, se kterym

Linka bezpeci v roce 2012 uzavrela memorandum o spolupraci.

Statistiky

Vroce 2015 jsme prijali celkem 158 573 hovoru. Klesajici trend v poctu
hovoru za poslednich 5 let je zapri¢inén zejména demografickym
vyvojem ceské spolecnosti, kdy v soucasnosti dosahuji pocty
[4—16 letych déti (nejcastéjsi vékova skupina klientd Linky bezpeci)
historického minima. S konkrétnim problémem v roce 2015 volaly
na Linku castéji divky, pouze u tématu Sikany a zavislosti tvori chlapci
vétsSinu.V roce 2015 jsme vice nez 500krat predali konkrétni kontakt
na dal$i organizaci nebo instituci, |12krat jsme prevzali a odevzdali
vzkaz ditéte, které je na utéku, a 46krat jsme v primém ohrozeni
Zivota nebo zdravi kontaktovali dalsi instituce (organy socialné-pravni
ochrany déti, Policii Ceské republiky nebo Zdravotnickou zachrannou

sluzbu).

116 111
pomoc@linkabezpeci.cz
chat.linkabezpeci.cz

www.linkabezpeci.cz
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Online sluzby
Linky bezpeci: chat
a e-mailova poradna

Linku bezpeci mohou déti kontaktovat nejen po telefonu, ale i pres
online komunikaéni kandly — chat a e-mail. Ze statistik Linky bezpeci
je patrné, ze tyto dva doplikové kanadly jsou pro déti také velmi
dilezité, uz nejen proto, Ze pro mnohé z nich je pisemna komunikace

prijatelnéjsi pro otevreni zavazného ¢i intimniho tématu.

Popis online sluzeb Linky bezpeci

Klientim zarucujeme anonymitu a soukromi, na chat mohou byt
prihlaseni prezdivkou, na e-mailu nemusi uvadét zadné osobni Udaje,
pouze e-mailovou adresu, na kterou chtéji obdrzet odpovéd’ na svdj
dotaz. Rozhovor na chatu se odehrava v chatovaci mistnosti, kde je
v danou chvili pouze nas pracovnik a klient. Nikdo dalsi z venku se tam
v okamziku jejich komunikace nedostane. Na e-mailovou poradnu
se mlze dité obracet opakované, odpovéd’ obdrzi nejpozdéji do tri
pracovnich dnd. Pro pripad, Ze potrebuje pomoc rychleji, posilame

odkaz na telefonickou Linku bezpedi a chat.

Zpusob prace s klientem
Pri chatu s klienty pracujeme metodou chatové krizové intervence,

tedy analogicky jako po telefonu.Rozdil je napfiklad v tom, ze pisemny
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kontakt je vyrazné pomalejsi (co se stihne v telefonu Fict za deset
minut, po chatu trvai | hodinu) i nelze pracovat s projevy hlasu.Prace
proto vyzaduje vysoce vyvinutou schopnost empatie a adekvatniho
pisemného projevu. Prace v e-mailové poradné se ridi metodou
internetového poradenstvi. Na odpovéd od poradce dohlizi vedouci
e-mailové poradny. Teprve po jeji kontrole a pripadném doplnéni je

odpovéd’ zasilana klientovi.

Statistiky

Na chatu Linky bezpeci stabilné probéhne priblizné 900 chatli rocné.
Nejcastéji se zde déti svéruji s osobnimi problémy.Ty jsou mnohdy
disledkem dalSich trapeni — problému v rodiné, tyrani ¢i zneuzivani.
V roce 2015 jsme oproti roku 2014 zaznamenali rekordni nardst
poctu chatl tykajicich se osobnich problém, potizi v rodiné, Sikany
a vrstevnickych vztaht obecné.Ubylo chatli o problematice syndromu

CAN a o potizich s laskou a partnerstvim.V roce 2015 jsme se

26

Témata na chatu
Linky bezpedi za rok 2015
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Rodinné vztahy
Osobni témata
Ostatni

CAN

Skola

Problémy s laskou, partnerstvi
Sikana

Vrstevnické vztahy

Internet

Problémy sexualniho zrani

Zavislosti

nejcastéji vénovali détem, které hovorily o pokusech ¢i myslenkach
ukonit svUj zivot. Dal$im klicovym tématem byly zkusenosti déti se
sebeposkozovanim.

V e-mailové poradné jsme v lonském roce prijali rekordni pocet
dotazi. Divodem muze byt vétsi priklon déti ke komunikaci pres
internet, lepsi propagace této sluzby prostrednictvim facebooku Linky
bezpedi ¢i projektu Linka bezpedi ve vasi tridé. Mezi nejcastéji fresena
témata zde patrily problémy v rodinnych vztazich, osobni problémy
a syndrom CAN.V ramci rodinnych vztahi déti v poradné nejcastéji
reSily problémy vztahujici se k porozvodovym situacim, pfehnanou
prisnost rodicl a celkové problematickou komunikaci v rodiné.

Zavérem lze Fici, ze komunikace o zavaznych tématech se mnohym
détem jevi snazsi pravé prostrrednictvim online kanald. Pri psani nemusi
skryvat plac, ktery tato témata casto provazi. Je pro né jednodussi
nékteré véci napsat nez vyslovit. Prijeti, pochopeni a podpora jsou

pro né odrazovym mustkem ve vyhledani dal$i vhodné pomoci.
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Tereza F.

Smyslupina prace v tymu

bezva lidi.

Proc jsem
rada na Lince?

Tana M.
Prace na Lince bezpeci mi dava velky smysl,
navic probihd se skvélymi kolegy a kolegynémi

v bdjecné atmosfére.

Setr S J@é/m L%)
Alowandin T Aletsta 7 Andbea B Andben T,

A tt, Ametn L. Aua R st Artit P toss 7 Avia T,
Tourtern M. St Boris G Lugmar .t Cow T, s
T 7. ﬂa% Ry Tomita e 500 Hrolina B Htwiia @ Fotiina H. e 3t
Htina My, atisa . s Tlira V. Tiitina V. Lenktn M. Sk O e 7
oa i Sttir M 11 Maric Pt e Aotlina M, Murtive R,
Awrtina R, ./Zﬂ/‘é/m W//MW/V Q/Za%zﬁ& % Mishutontt. Miichuetn Z.
utwe Mol Tb. Moita T i 1e Solr T Sutin 5
@6&4 % Sitra . e M ?PM % St T Sl T
Sonan 7. S T, Tiia M, Tova 0 Seresa F-

Kristyna W. e Deronitn H. e
Pofad mam kam rist. KaZzdy den jsem priivodcem pribéhd déti, p 7 , v
y j p P JZZWM y z//:'(///(/ ./)’, ;Z//M/Iﬂ/ G(/

které si samy nevi rady, a mohu tak diky Lince podpofit jejich

Zusana T %/WM z%

odhodlanost a pecovat o kirehkost jejich dusi a zdroven citit
za zady stabilni tym svych kolegu, pokud potiebuji pééi jd. Zuwsana U, Zuzana K.
Smyslupina prdce v inspirujicim prostredi

Helena ).
Nesmirné si vaZim prdce a snahy lidi, které napadlo vytvorit
prostor, kde mohou déti sdilet vS§echna sva trapeni. Jsem

vdécnd, Ze mohu byt soucdsti tohoto procesu!

Marie B.
Jsem rada, Ze davame détem prostor popovidat si
anonymné o tom, co je trapi. Navic tu pracuji fajn

lidi, od kterych citim podporu.

Monika K.

Pro smysluplnost, kterou Linka bezpeci nabizi, jsem rada tam,
kde pravé jsem. Cenim si diivéry, se kterou se na nds déti Ci
dospivajici obraci ve chvilich, kdy jejich blizké okoli je pro né

prilis vzdalené.

s UZasnou atmosférou.
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Vzdélavani

na Lince bezpeci

Lidé casto nevédomé uzivaji nékteré prvky krizové intervence
ve snaze pomoci svym blizkym, ale také se prirozené dopoustéji
komunikacnich chyb, které souvisi s jejich vztahovou blizkosti. Role
konzultantl Linky bezpedi je odlisna diky tomu, Ze svou komunikaci
uméji uzpusobit dle zasad pomoci v krizi. Tyto a dalsi dovednosti si
mohou osvojit na kurzech, které Linka bezpedi nabizi jak odbornym
institucim, tak Siroké verejnosti.

Vlajkovou lodi kurzl Linky bezpeci je 150hodinovy Vseobecny
vycvik v telefonické krizové intervenci a dvoudenni Vycvik v chatové
krizové intervenci, ktery se zaméruje na pomoc a podporu klientovi
v online prostredi.

Dalsimi akreditovanymi kurzy jsou Prace s klientem v akutni
krizi a kurz Kvalitni kontakt jako zdklad prace s klientem, ktery je

orientovan na prohloubeni kompetenci v primé praci s klientem.

Nasledné vzdélavani pracovnikl Linky bezpeci

Pro vSechny pracovniky Linky bezpeci, ktefi pracuji primo s klienty,
je kazdorocné pripravena Siroka nabidka dalSiho vzdélavani.V roce
2015 jsme pripravili vice nez 60 hodin interaktivnich workshop.
Daile jsme zvali externi odborniky a nabidli nasim konzultantim pres
20 hodin rGznych seminaru. Nasi pracovnici méli moznost absolvovat
supervizni setkani v celkovém rozsahu 40 hodin pod odbornym

vedenim akreditovanych supervizor.
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Komunikace s detmi
a mladymi

Jednim z naSich hlavnich Gkoll je informovat déti a mladé o Lince
bezpedi, o zpusobech, jak jim mizeme pomoci. Déti motivujeme
k aktivnimu zapojeni do nasich projektt, ve kterych klademe diraz
na prevenci. Dlkazem je jedinecny projekt Linka bezpeci ve vasi tridé,

ktery skoly vyuzivaji od roku 201 1.

Linka bezpeci ve vasi tridé

Tento preventivni program umoznuje détem setkat se v ramci
skoly s pracovniky Linky bezpeci pri diskusi nad tématem, které je
zajima. Zamérem je pripravit déti na zvladani rizikovych Zivotnich
situaci a zvySit povédomi o naSich sluzbach. Program probiha
v interaktivnich a zazitkové koncipovanych blocich. Pri praci se
tridou vyuzivame razné techniky — od rizené diskuse, pres plnéni
Ukoll ve skupinach, kresby, po imaginace atd. Aktivné podporujeme
vzajemny respekt mezi vSemi, kdo se setkani icastni. V roce 2015 byl
program pro Skoly v rozsahu 55 modulii nabizen diky daru od Les(
Ceské republiky zdarma a zapojily se do n&j prazské i mimoprazské
zakladni skoly, celkem se ho zucastnilo 739 déti. NejcastéjSimi tématy
byly ,,Laska, dospivani a ja*“ a ,,Kdyz se nedari“. S nasimi klienty jsme
se v roce 2015 potkavali i na dalSich vétSich akcich pro verejnost,

kde jsme jim opét pripomnéli nase sluzby a zodpovédéli jejich dotazy.
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Historie Linky bezpeci

1994/ zahajeni cCinnosti na Cisle 855 44 33. U zrodu stoji Ing. Zuzana Baudysova,
Jarmila Knight a MUDr. David Marx. Garantem se stava prof. MUDr. Jiri Dunovsky,

DrSc., pomahaji i kolegové z britské ChildLine. Zdarma mohou volat jen prazské déti.

1997/ prechod na nové telefonni cislo 800 155 555. Diky spolupraci s generalnim

partnerem, spole¢nosti O2, zdarma volaji déti z celé Ceské republiky.
2001/ zahajen provoz e-mailové poradny Linky bezpeci.Vznik Rodicovské linky.

2004/ osamostatnéni od Nadace Nase dité, ve které Linka ziskava do roku 2009 generalniho

partnera. Nyni je jednim z jejich hlavnich partnert.

2006/ rozsireni online sluzby Linky bezpedi o chat.

2008/ prechod na jednotné evropské Cislo pro détské linky davéry 116 111.
2009/ ziskani nového generalniho partnera — CSOB pod finanéni znackou ERA.
201 1/ zahajeni e-mailové poradny Rodicovské linky.

2012/ ziskani tretiho generalniho partnera, kterym je Nadacni fond AVAST.
2013/ ziskani akreditace pro vycvik v chatové krizové intervenci.

2014/ dosazeni 20letého fungovani a prijeti |0 mil. hovord.

2015/ ziskani prestizniho ocenéni Neziskovka roku 2015 v kategorii velkych

organizaci a Ceny verejnosti.
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Rodicovska linka

Popis sluzby

Rodicovska linka poskytuje telefonickou krizovou intervenci
a zakladni socialni poradenstvi predevsim rodi¢im, prarodic¢im,
péstounum, ucitelim a vSem dospélym, kteri jednaji v zajmu déti.
Klienti, ktefi preferuji spiSe pisemny kontakt nebo jsou v zahranici,
mohou Rodicovskou linku kontaktovat také prostrednictvim e-mailu.
Rodicovska linka zaroven nabizi i kontakty na konkrétni odborna
zafizeni a instituce a v pripadech stanovenych zakonem spolupracuje
s oddélenimi socialné pravni ochrany déti a s Policii CR. Jedna se
predevsim o pripady tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
Pokud se jedna o ohrozeni zivota klienta, spolupracuje s integrovanym

zachrannym systémem.

Personalni zajiSténi

Telefonickou krizovou intervenci na Rodicovské lince zajist'uji
vyhradné psychologové a odborni pracovnici, kteri maji mnohaletou
praktickou zkusenost s krizovou intervenci a znalosti z oblasti

poradenstvi.
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Zpusob prace s klientem

Na pocatku hovoru klient dostava dostatecny prostor k tomu, aby
mohl hovorit o své situaci, sdélit své dotazy. Je prirozené, ze mize
byt zaskocen, rozrusen ci zmaten situaci, ktera se jemu ¢i ditéti
prihodila. Konzultant mu nabizi podporu a moznost hledat konkrétni
oblast, o které potrebuje hovorit, spoleéné hledaji moznosti reseni
klientova problému. Pokud klient potrebuje odbornou radu, jsou
mu kladeny doplnujici dotazy, které umozni adekvatni odpovéd.
Konzultant na zakladé svych odbornych zkusenosti a znalosti poda
vyzadované informace, popf. jista doporuceni. Konzultant s klientem
mluvi i o moznostech nasledné pomoci. Vysvétli formy spoluprace

s vhodnymi zarizenimi a dle mista bydlisté mu na né preda kontakt.

Statistiky

Pocty hovori se za posledni obdobi drzi na Rodicovské lince
kolem 800 hovor( za rok. NejcastéjSim tématem hovorl jsou
pak rodinné vztahy a jejich krizové situace a problémy v rodinné

komunikaci. Dospéli ¢asto konzultuji i obtize, které jsou zplsobené
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Témata hovoru za rok 2015
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rozvodem a porozvodovym usporadanim péce o dité. Klienti se
na Rodicovskou linku obraceji i s podezi‘enim na tyrani, zneuzivani
nebo zanedbavani ditéte v rodiné nebo ve svém okoli. Mezi specificka
témata dale patri problémy spjaté se skolni dochazkou, zejména pak
otazky tykajici se Sikany. Téma Sikany a vrstevnickych vztahi se pak
oproti lonskému roku zvysilo o 5%. V posledni dobé maji rodice
vétsi potfebu s nami konzultovat také partnerské vztahy svych déti.
V ramci Rodicovské linky ma pocet e-mailovych dotazl vzristajici
tendenci, v roce 2015 doslo k navyseni po¢tu dotazli o 35%.V roce
2015 bylo podano na oddéleni socialné pravni ochrany déti celkem
27 hlaseni tykajici se podezreni na tyrani, zneuzivani a zanedbavani
déti. Z toho 23 bylo uskuteénéno na zakladé e-mailovych podkladi

Rodicovské linky.

840 111 234
606 021 021

pomoc@rodicovskalinka.cz
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Personalni obsazeni
Linky bezpedi, z.s.
za rok 2015

Reditelka

Ivana Satrova

Vedouci Linky bezpeci
Peter Porubsky

Vedouci Rodicovské linky

Katerina Schmidova

Vedouci online sluzeb

Katerina Liskova

Socialni pracovnice a grantova specialistka

Lucie Zelenkova

Psycholozka a manazerka nasledného vzdélavani

Lucie Bukovska

Fundraiser

Veronika BenesSova

Specialistka komunikace

Lucie Kopejtkova
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Organizacni pracovnice
Klara Vitkova

Koordinatorka externiho vzdélavani

Bohunka Krejci

Datovy analytik a webmaster

Tomas Hornek

Asistentka

Karolina Dvorska

Predstavenstvo
Radek Dudas (predseda predstavenstva)
Barbara Ernest

Lenka Silerova

Dozor¢i rada
Jitka Svejcarova
Jitka Hefmanova

Barbora Tusilova
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Dékujeme za spolupraci ¢leniim Linky bezpedi, z.s. :

Baudysova Zuzana
Bittner Petr
Brodilova Zuzana
Brenova Martina
Bursik Martin
Cerna Pavla
Dunovska Simon Barbora
Filipova Tereza
Fleischer Torsten
Frankl Michal
Janouskova Lenka
JiroSova Pavla
Knight, MIL Jarmila
Krumpova Denisa
Kubatova Monika
Liskova Katerina
Mancikova Tana
Musil Radek

Musilova Martina
Ottova Lenka
Plskova Alena

Putna Radovan
Putnova Petra
Reitmayerova Eva
Shamekh Sylvie
Schinko Richard
Stretti Sylvie
Siroka Zuzana
Ticha Dowse Klara
Tichotova Lenka
Vachutkova Jana
Vanickova Hana
Vosatka Jan
Michal Kniha

JuFinova Lucie

S Linkou bezpeci, z.s. v roce 2015 dale spolupracovali:

Honza Kanak
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Ekonomicka cast
zpravy o cinnosti

Vynosy v roce 2015

Celkové vynosy Spolku za rok 2015 Ccinily
21 167 519K¢.

| 086 808 K¢

903 987 K¢

4608 619 K¢
2 469 905 K¢

B Dary

B Dotace
B Nadace
m Ostatni
1 Sbirka

12 098 200 K¢

Vyznamné udalosti po datu ucetni zavérky
V roce 2016 je financni plan velmi vyrovnany,
i diky vysoké, jiz schvalené dotaci od MPSV ve vysi
['1,7 mil. K& Zaroven ma SLB zajisténé jiz dalsi dary

a pocita pro rok 2016 s vyrovnanym rozpoétem.

501 Spotreba materialu 526 430K¢

511 Opravy a udrzovani 38 881 K¢

513 Naklady na reprezentaci 37 520K¢

Z toho: Ostatni sluzby 185 032

Webhosting, domény, udrzba software 20 460

Nadklady na inzerdi, propagace, PR, marketing 907 766

Vedeni ucetnictvi, mzdovd agenda 900 000

Drobny nehmotny majetek 35 409

Supervize 104 160

521 Mzdové naklady I'l 288 494 K¢

527 Zakonné socialni naklady 330 740Kc

54x Ostatni naklady 77 703 K¢

CELKEM NAKLADY 21 165 954Kc¢
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Podékovani partnerim
a darcum v roce 2015

generalni partneri

Nadace O2

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Nadacni fond AVAST

MPSV

partnefi a darci
Ahasware s.r.o.
DUNOVSKA & PARTNERS s.r.o.
Nadace Nase dité
Europe Easy Energy, a.s.
Mazars Audit s.r.o.
Actum

AETNA, spol.s r.o.
Aquacentrum Sutka
ANECT a.s.
ANNONCE as.
ARVAL CZ s.ro.

Bayer s.r.o.
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Benes a Lat, ass.

BEEP Sound Postproduction
BP Action s.r.o.

Café Selena a.s.

CENTRUM BABYLON, a.s.
CENTRUM CERNY MOST, a.s.
Cisco Systems, Inc

Coffee Experts Czech Republic
Comunica, s.r.o.

CRM pro neziskovky

CZECH NEWS CENTER a.s.
CZl,s.ro

Ceska posta, s.p.

Ceska televize

Cesky rozhlas

D Adpvisory Partners s.r.o.
Détské krizové centrum
Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s.

ERV Evropska pojistovna, a.s.
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EUC Premium CZ s.r.o.

Events 4 you, z.s.

Face Up s.r.o.

Férum darcq, spolek

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

GOPAS, as.

hamko events s.r.o.

Havel, Holasek & Partners s.r.o., advokatni kancelar
HKDW LEGAL, s.r.o. advokatni kancelar

Hlavni mésto Praha

HyperCube, a.s.

Informacni linky, s.r.o.

IPSOS s.r.o.

iXperta Czech SE

JCDecaux, Méstsky mobiliafr, spol s.r.o.

Jerabek Ales

Jipka — vzdélavani, s.r.o.

KNORR-BREMSE Systémy pro uzitkova vozidla CR, s.r.o.
KARLOVARSKA KORUNNI, s.r.0.
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Kerio Technologies s.r.o.
KLIMA-CLASSIC s.r.o.

Konektor, a.s.

Lesy Ceské republiky

LMC s.r.o.

Malovani kresleni, z.s.

Mandaly a obrazky z pisku

Mazars s.r.o.

Méstska cast Praha 8

Méstska cast Praha 7

MOCCA, spol.s r.o.

Mondelez Europe Services GmbH — organizaéni slozka Ceska republika
Nadace CEZ

Nadace Komeréni banky, a.s. — Jistota
Nedom Ysleno CR s.r.o.

NROS —Velux Foundation
NEWTON media, a.s.

O2 Czech Republic a.s.

POTEX, s.r.o.

PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.
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Radio Impuls

SANEK Ponte, o.s.

Seznam.cz, a.s.

Smilebox s.r.o

Sprinx Systems, a.s.

Studio Marvil s.r.o.

SIK CZ s.ro

SKODA AUTO as.

Tarsago Ceska republika, s.r.o.
Tchibo Praha, spol. s r.o.
T&CC s.r.o.

the Nobody’s children Foundation, Warsaw, Poland
VISTA

Wolters Kluwer, a. s.

Xerox Czech Republic, s.r.o.

individualni darci
Petr Altman
Michaela Balousova
Tomas Kafka
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Miloslav Kliner
Jana Klouckova
Radim Kindl
Tereza Kozuska
Ladislav Lisnik
Marta Martinova
Radek Musil
Eliska Piskacova

Ivana Tremlova a mnoho dalsich

obce

Bakov nad Jizerou
Cervenka
Cercany

Dolni Beéva
Dublovice

Dysina

Haj u Duchcova
Chorusice

Kajov
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Katerinice
Libina
Libusin
Méstec Kralové
Nedéliste
Neveklov
Nizni Lhoty
Orech
Ovcary
Raspenava
Svétec
Touzim
Tovér
Trtice

Vlasim

patroni
Jan Cina / Ondrej Havelka
MANDRAGE / Iva Pazderkova

Sabina Laurinova /Vaclav Marhoul
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