sdruzeni linka bezpedi

zprava o ¢innosti 2071
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uvodni slovo Feditele Sdruzeni Linka bezpeci

Vézeni pratelé, priznivci a podporovatelé Sdruzeni Linka bezpedi,

v dobé&, kdy dostavate do rukou zpravu o ¢innosti Sdruzeni Linka bezpeci za rok
2011, je jiz Iéto nasledujiciho roku v plném proudu a my na ,,Lince” zde samozrejmé
pokracujeme i v roce jeji plnoletosti v efektivnim zajistovani sluzeb krizové pomoci
a poradenstvi détem a dospivajicim, ktefi se nachazeji v tiZivé Zivotni situaci.

Tak jak je osmnactym rokem naplfiovéni svého jedine¢ného poslani dospéld Linka
bezpedi, snaZzime se i dospélym zplsobem v této ekonomicky nelehké dobé Fesit
nejen zajisténi stavajicich sluzeb, ale i jejich dalsi rozvoj. Ten je v kontextu doby,
jem informacnich a komunikacnich technologii, nejen potrebny, ale pro zvySovani
dostupnosti nasich sluzeb i Zivotné nutny.

Rok 2011 byl tak ve znameni dalSiho rozsifovani chatovych a e-mailovych sluzeb
Linky bezpeci i Rodicovské linky, ale i realizace dalsi faze kombinovaného evropské-
ho projektu Pomoconline.cz/Safer Internet CZ. Loni jsme rovnéz polozili zaklady
aktivniho pusobeni v oblasti primé prevence startem projektu Linka bezpeci ve vasi
tFidé, v jehoZ ramci se odborni lektori tvari v tvar setkdvaji s Zaky zakladnich 3kol

a viceletych gymnazii.

Samozrejmé také pokracujeme v certifikovaném systému odborného vzdélava-

ni i ve vydavani pravidelnych informacnich bulletinG a odbornych publikaci.

V oblasti fundraisingu jsme iniciovali projekt 2100 nabizejici formu podpo-

ry indivi-dudlnim dérclim a obcim zakoupenim minimalné jedné hodiny pro-

vozu Linky bezpedi, kterd byla vycislena préavé ¢astkou 2100 korun.

V pribéhu roku jsme také s cilem ziskat pro zajisténi provozu vice financnich
prostfedkd a zvysit povédomi o ¢innosti Linky bezpedi a jejich partner( uskutecnili
nekolik akci: pFi prileZitosti Mezindrodniho dne pohreSovanych déti v kvétnu jiz
tradic¢ni sbirkovou akci Pomnénkovy (ty)den, dale Fijnovy benefi¢ni koncert s pod-
porou skupiny Chinaski prenaseny Ceskou televizi a Adventni koncert se Spiritudl
Kvintetem.

Blize se o strukture aktivit i témat FeSenych v ramci kazdodenni ,,porce* zhruba
700 kontaktl na Lince bezpeci dozvite v prehledech a grafech uvnitr této zpravy.
Vime a citime, Ze jedinou konstantou je zména a Ze v nasem velmi redlném svété
dobro automaticky nevitézi nad zlem, ovSem ani zlo nad dobrem. Ale bezpochyby
plati, Ze aktivni a energické nahrazuje pasivni a letargické. Takto se i my ve Sdruzeni
Linka bezpeci snazime se vSim profesionalnim respektem a pokorou pristupovat

k préci, kterd pro nés svou smysluplnosti a nezastupitelnosti predstavuje predevsim
poslani.

V3iem, ktefi s ndmi v naSem kondani sympatizuji, a zejména tém, ktefi ndm v ném jiz
aktivné pomahaji, at v roli spolupracuijici, partnerské & darcovské, pati srde¢ny dik
a uznani.

Ing. Richard Schinko
reditel SLB



2

personalni obsazeni k 1. 4. 2012

® predstavenstvo

Mgr. Katefina LiSkova
predsedkyné predstavenstva

Mgr. Radek Dudas

mistopredseda predstavenstva
Mgr. Ivana Satrova

Mgr. Jitka Svejcarova
Mgr. Hana Vanickova

® dozoréi rada

Dipl.-Kfm. Torsten Fleischer
Mgr. Martin Klouda
Mgr. Kristina Zofkova

® kmenovy tym SLB

vedeni sdruzeni

Ing. Richard Schinko
(od 26. 3. 2012) Feditel SLB

Ing. Darina Rossl
Feditelka SLB (do 31. 3. 2012)

ekonomické oddéleni

Bc. Petr Bittner
vedouci ekonomického oddéleni

Mgr. Kristina Zofkova
grantovy specialista SLB

Bc. Tomés Hornek
datovy analytik a webmaster

Bc. Pavla Cerna
ekonom

Dusan Kalvach
fundraiser SLB

Radka Madlova, DiS.

junior fundraiser

oddéleni lidskych zdroja

Mgr. Denisa Krumpova
vedouci oddéleni lidskych zdroja

MUDr. Petra Firstova
manazerka pocatecniho vzdélavani
konzultantd

Mgr. Klara Vitkova
organizacné persondlni pracovnice
Linky bezpeci

Zuzana Burdova

asistentka administrativy SLB

oddéleni komunikace

Mgr. Lenka Mia Lukacova

vedouci oddéleni komunikace

Mgr. Katefina KorFinkova
PR pracovnice

Iveta Poncova
produkéni oddéleni komunikace

® sluzby

Linka bezpeci

Mgr. Peter Porubsky

vedouci Linky bezpeci

Mgr. Lucie Bukovska
psycholozka Linky bezpeci
manazerka nasledného vzdélavani
konzultantd

Mgr. Honza Kanak

socidlni pracovnik Linky bezpeci
Soudcasti tymu je tfinact intervizor(
a cca sto konzultant(.

E-mailova poradna
Linky bezpeci

Mgr. Katefina LiSkova
vedouci E-mailové poradny Linky bezpeci
Do tymu patii také osm konzultant(.

Linka vzkaz domu

Mgr. Honza Kanak

vedouci Linky vzkaz domd

Rodiéovska linka

Mgr. Katerina Schmidova

vedouci Rodicovské linky
Do tymu patfi také pét konzultantd.

E-mailova poradna
Rodicovskeé linky

Mgr. Katefina Schmidova

vedouci E-mailové poradny Rodicovské linky

Do tymu patii také pét konzultant(.

® projekty

Safer Internet CZ SIC
Mgr. Kristina Zofkové

projektova manazerka

projekt Linka bezpedi
ve vasi tiidé
Mgr. Lucie Scheerova

vedouci projektu
Do tymu patfi patnact metodik a lektord.

Ve Sdruzeni Linka bezpe¢i anebo v jeho
statutarnich organech dale pracovali
v roce 2011

Ing. Petr Horej$

Ing. Nada Kverkova

Tana Mancikova

Pplk. PhDr. Alena PlSkova
Pavel Sedlacek

Lenka Subrtova

Mgr. Lenka Tichotova
Ing. Renata Vargova

Zikonné podminky

Sdruzenf Linka bezpeci ke své ¢innosti
spliiuje veskeré potfebné néleZitosti, aby
mohly byt sluzby Linka bezpedi, Linka
vzkaz domti, Rodi¢ovska linka realizovany
jako socidlni sluzby ve smyslu zakona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Rozhodnuti o udéleni registrace viech

tFi sluZzeb probéhlo dne 27. 11. 2007.

SLB je akreditovanou vzdélavaci

instituci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

ze dne 19. 9. 2009 a realizuje dva typy
akreditovanych vycvikl v telefonické
krizové intervenci dle rozhodnuti MPSV ze
dne 17. 9.2007, 30. 11. 2007 a 8. 4. 2011.
SLB je drzitelem povéreni k vykonu socialné
pravni ochrany déti ve stanoveném rozsahu
dle rozhodnuti MHMP ze dne 16. 9. 2002.

Ochranné znamky

SLB je majitelem ochrannych zndmek:
Pomnénkovy den

Linka bezpeci

logo SdruZeni Linka bezpeci

linka bezpeci



Sdruzeni Linka bezpeci a jeho sluzby

SdruZzeni Linka bezpeci bylo zaregistrovano Ministerstvem
vnitra CR dne 13. 4. 1994. Jeho hlavnim poslanim je
zajistovat pomoc a ochranu détem a mladym lidem

v tiZivych ¢&i krizovych Zivotnich situaci prostfednictvim svych
odbornych pracovist. SdruZeni Linka bezpe¢i také porada
kurzy, Skoleni a dal3i vzdélavaci akce, véetné lektorské
c¢innosti. Vydava odborné publikace a realizuje propagacni

a sbirkové akce.

LINKA BEZPECi

Linka bezpedi je nejstarsi a nejzndméjsi détska krizovd linka

v CR, byla zfizena 1. zari 1994. Na mezinarodnim cisle

116 111 poskytuje nepretrzitou telefonickou pomoc détem

a mladistvym. V3echny jeji poradny, v€etné€ volani, jsou zdar-
ma. Vzhledem k rozsahu sluzeb a jejich dostupnosti je jedinou
svého druhu v CR. Pro déti, které nemohou nebo nechtgji te-
lefonovat, je k dispozici E-mailové poradna anebo Chat Linky
bezpedi. Linka bezpeti je clenem mezindrodni sit€ détskych
krizovych linek Child Helpline International.

116 111

pomoc@linkabezpeci.cz

chat.linkabezpeci.cz

www.linkabezpeci.cz

LINKA BEZPECI VE VASi TRIDE

V roce 2011 vznikl projekt, diky kterému se potencialni klienti
mohou s Linkou bezpeci seznamit tvari v tvar. Tym odbor-
nych lektord pordda dvouhodinovy interaktivni program

pro zaky zékladnich Skol a viceletych gymnézii, jenZ probiha
primo v jejich tfidach. Dé&ti a dospivajici se tak bezprostredné
dozvidaji o moznostech Feseni jejich nejcastéjsich problé-

m0 i o mistech, kam se s nimi mohou obrétit, véetné Linky
bezpedi. V roce 2011 lektori navstivili 23 3kol a setkali se tak
s bezmdla 1400 détmi.

prevence@linkabezpeci.cz

RODICOVSKA LINKA

Rodicovska linka byla zfizena v roce 2001. Poskytuje telefo-
nickou krizovou intervenci a poradenstvi predevsim rodictim,
prarodic¢dim, péstountim, uciteldm a vSem dospélym, kter{
jednaji v z&jmu dé&ti. Jde o bilou linku, u niZ je hovor G¢tovéan
zvyhodnénym tarifem 1,60 K&/min, véetné DPH. Pro klienty,
ktefi preferuji pisemny kontakt anebo jsou v zahranii, je od
roku 2011 k dispozici rovnéz E-mailovd poradna RL.

840 111 234

pomoc@rodicovskalinka.cz

POMOC ONLINE
INTERNETOVA LINKA POMOCI (HELPLINE)

Sdruzeni Linka bezpeci poskytuje poradenstvi détem, dospiva-
jicim a jejich rodi¢tim, ktefi se na internetu ¢i prostrednictvim
novych technologii setkaji se zneklidiujicim nebo nevhod-
nym obsahem. Pomoc je zajistovana v ramci projektu Safer
Internet CZ SIC, jez spolufinancuje Evropska komise. Helpline

a Safer Internet CZ SIC jsou soucasti celoevropské sité narod-

www.pomoconline.cz
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Sdruzeni Linka bezpeci a jeho sluzby

LINKA BEZPECi

POPIS SLUZBY

Zakladnim poslanim Linky bezpeci je poskytovat telefonickou
krizovou pomoc a poradenstvi détem a mladym lidem, kteFi
se nachazeji v tizivé Zivotni situaci. Slouzi predevsim t&m, ktef{
si nevédi rady se svymi problémy, citi se ohroZeni, osaméli,
zrazeni, zmateni a z nejriznéjsich dlivod(i se necht€ji nebo
nemohou svéFit nékomu ze svého okoli. PFesto viak potrebuiji
pochopeni, podporu, divéru a zarovei kvalifikovanou radu

a pomoc.

Linka bezpeci je registrovanou socidlni sluzbou dle zakona

¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Linka bezpeci ma

dle rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy ze dne

16. 9. 2002 povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti
ve stanoveném rozsahu.

PRO KOHO JE LINKA BEZPECi URCENA?

® Pro déti do dosaZeni 18. roku véku.

® Pro studenty denni formy studia do dosazeni 26. roku véku.

® Linka bezpeci poskytuje také sluzbu ,,vzkaz dom@*“. Tuto
sluzbu mohou vyuzit jak samy déti, které jsou na utéku
z domova, tak rodice (pecujici osoby), ktefi chté&ji nechat
nezletilému ditéti na Gté&ku vzkaz.

DOSTUPNOST

Na Linku bezpeci se mohou déti obratit telefonicky
prostrednictvim ¢isla 116 111. Telefonicka Linka bezpedi je
v provozu nepretrzité 24 hodin denné, ¢islo je dostupné
zdarma z celé Ceské republiky z mobilnich telefon(

i pevnych linek.

PERSONALNI ZAJISTENI

Nepretrzity provoz telefonickych sluzeb Linky bezpeci
zajistuje priblizné 110 zaméstnancu. Kli¢ovou roli pritom hraji
konzultanti a konzultantky a tfinact intervizord/intervizorek

(vedoucich smén), ktefi pracuji ve tfech dennich intervalech.
Pocet konzultantd se méni dle denni doby a priabéhu Skolniho
roku, které maji vliv na pocet volajicich. Vsichni zaméstnanci,
ktefi pracuji v primé péci o klienty, absolvovali akreditovany
kurz telefonické krizové intervence v rozsahu 150 hodin.
Dalsimi ¢leny tymu jsou socialni pracovnik, psycholozka, or-
ganizacné personalni pracovnice, vedouci E-mailové poradny
Linky bezpeci a vedouci Linky bezpedi.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Linka bezpedi je predevsim sluzbou telefonické krizové
intervence a poradenstvi. Kazdy hovor s ditétem, které se na
Linku bezpeci dovold, probihd podle zasad a technik této me-
tody prace s klientem. Hlavnimi principy telefonické krizové
intervence jsou aktivni naslouchdni, prace s emocemi, prace
se zakdzkou hovoru a dalsi techniky, které vedou k emoc¢nimu
zklidnéni klienta. Odborni konzultanti poskytuji navody, jak
se v obtizné situaci zachovat, co udélat, popfipadé na koho
se obratit.

V pripadg, Ze dit& vytodi &islo 116 111, dovold se nejdrive na
Ustfednu Linky bezpecdi. Denné se na Linku bezpeci dovold
kolem 700 déti. UstFedna slouzi jako vstup na Linku bezpei.
Je-li volajici klientem Linky bezpedi, je mu nabidnuto prepo-
jeni na nékterého z konzultant(, ktery se mu bude vénovat.
Konzultant pak s ditétem situaci podrobné probere a spole¢né
hledaji vychodisko a feseni problému. Pomoc Linky bezpeci
spociva predevsim v tom, Ze umoziuje détem, aby se bez
obav nékomu svéFily se svymi problémy, aby se mohly pora-
dit, jak se zachovat v uritych Zivotnich situacich, které se jim
jevi jako sloZité.

V vodu hovoru konzultant tzv. mapuje — snazi se ziskat pro-
stfednictvim presné smérovanych otazek co nejvice informaci
o situaci klienta. V dal3i fazi hovoru se s ditétem domlouva
zakazka, tedy co dit€& od hovoru ocekava, co potrebuje

te¢né. Na naplnéni zakazky se pak snazi konzultant pracovat.




PFi tzv. hledani FeSeni se opird predevsim o prirozené zdroje
douci, nabizime klientovi kontakty na dalsi odborné organiza-
ce v blizkosti mista bydlisté klienta. Linka bezpeci ma pro tyto
Ucely k dispozici rozsahlou databazi organizaci.

Specidlni sluzbu ,,vzkaz domG* nabizime klientdm na Gtéku
nebo vyhozenym z domova. K predéni vzkazu je tfeba, aby
volajici presné Fekl, co by chtél rodi¢iim nebo nékomu do-
spélému vzkazat. Nésledné se pokusime zkontaktovat rodice
(nebo jinou dospélou osobu, kterou volajici uvede) a vzkaz
jim predat. Rodice (nebo vychovatelé) pak maji moznost ditéti
nebo dospivajicimu zanechat odpovéd, kterd je preddna,
pokud se na nds dité ¢i dospivajici znovu obriéti. Jsme rovnéz
schopni zajistit konferencni hovor, kterého se kromé klienta
a konzultanta Ucastni také dospéld osoba, jez miize klientovu
situaci pomoci vyfesit.

S KYM LB SPOLUPRACUJE

DileZitym principem prace na Lince bezpeci je anonymita
klientli — to znamena, Ze primarné nezjistujeme jméno

a adresu bydlisté klienta. Ve vaznych pripadech oviem mlze
klient z anonymity vystoupit a po dobrovolném sdéleni

svych Udajl Linka bezpeci kontaktuje ve prospéch klienta
dalsi instituci, kterd je kompetentni poskytnout adekvatni
pomoc.

Nejcast&ji se pracovnici Linky bezpeci obraceji na organy
socidln& pravni ochrany déti, Policii Ceské republiky, Zdra-
votnickou zachrannou sluzbu, krizovd centra a zarizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc. V pripadé akutnich stavi
se zprostredkovava kontakt ihned na sluzbé& prostrednictvim
slouZiciho intervizora. Je mozné také vyuzit tzv. konferenci,
kdy technické zafizeni Linky bezpeci umoZzni, aby se v jednu
chvili slyseli spolecné klient, pracovnik Linky bezpeci a pracov-
nik dané instituce. Pokud situace neni naléhavé a snese odklad
(dité neni akutné& ohroZené), intervenci zprostredkuje socidlni

Linka bezpeci

,»Vyfid'te prosim té pani, se
kterou jsem mluvila v pdtek,
Ze to s kamarddkou dopadlo
dobre.“

,»Tatka mé hrozné mldti a naddvad
mi, at se mu klidim z oci. Ted’
sedim u sebe v pokoji a tajné
voldm.“

,»Libi se mi jedna holka. Musim

na ni pordd myslet. MdzZu o tom
tady mluvit?“

»Ve Skole mé sikanuiji a nikdo
s tim nic nedéld. PomiiZzete mi?“

»Jd se bojim, krvdcim a boli mé
bricho. Nikdy pred tim se mi to
nestalo. “

»UZ to dyl nevydrzZim, nasi se
pordd hddaji. Asi se rozvedou.
Ale jd je chci doma oba.“




statistiky Linky bezpeci

V roce 2011 jsme na Lince bezpedi prijali celkem:

® 252 240 hovort

® 612 dotaz(i na E-mailovou poradnu Linky bezpeci
® 702 kontaktl na Chatu Linky bezpeci

JAK VYPADAL PRUMERNY DEN NA LINCE
BEZPECi V ROCE 20112

e pfijali jsme 691 hovort
® s détmi jsme resili 326 hovorl (poskytli jsme informaci,
prevzali podékovani nebo vzkaz)
® z toho se 111 hovort tykalo konkrétniho tématu:
o 17 déti se dotazovalo na rodinné vztahy (hadky rodicd,
rozvod, nezdjem rodicu atd.)
o 9 hovort se tykalo tyrani, zneuzivani, zanedbavani
o 9 volajicich se svéfilo s konfliktnim partnerskym vztahem
nebo rozchodem
o 8 déti volalo kv(li vztahdim s kamarady
o 6 hovord( se tykalo Sikany
o 6 klientl trépilo posmivani kamaradi
o 6 telefonatl se tykalo nejriiznéjsich strachid a obav
o 6 dotazl se Gzce dotykalo $kolniho prostredi, uceni
a vztah( s uciteli
o 3 volajici se zajimali o problematiku spojenou s t¢hotenstvim
o 3 déti volaly kv(li sebevraZzednym tendencim
o 2 hovory jsme vedli na téma zavislosti

Dal3i hovory se tykaly napt. navazovani partnerskych vztah,
sebeposkozovani, poruch prijmu potravy, somatickych a psy-
chickych potizi, sexudlniho vyzravani, nizkého sebevédomi atd.

V roce 2011 intervenovala Linka bezpeci ve prospéch klienta
u jiné instituce nebo organizace v priméru dvakrét v tydnu.
Celkem to bylo 106 intervenci, z toho se nejcastéji jednalo

o organy socialné pravni ochrany déti. Celkem 28x to bylo
kvdli tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte, 22x to bylo
kvdli Gtéku z domova nebo vyhozeni z domova. Celkem 36x
kontaktovala Linka bezpec¢i Zdravotnickou zachrannou sluzbu
v pripadé sebevrazednych tendenci klientd.

TRENDY NA LINCE BEZPECi

V poslednich letech na Lince bezpeci registrujeme enormni
zvySovéni kontaktd kvili sebevrazednym myslenkdm a ten-
dencim. Pokud jsme v roce 2009 zaznamenali 562 kontaktd,
kde se klienti zminili o svych sebevrazednych myslenkéch,

v roce 2011 to bylo dvakrét tolik — celkem 1101 kontaktd.
Klienti se na nas castéji obraceji kvili osobnim problé-

mdm — svéruji se vice se svymi strachy, Gzkostmi, nizkym
sebevédomim, somatickymi potizemi. Dal3i nardst hovor(
jsme zaznamenali také v tématu sexudlniho vyzravéni a v pro-
blematice bezpe¢ného internetu.

rok 2009 2010 2011
Pocet kontaktt na Chatu LB 329 581 702

Pocet kontaktd na Lince bezpeci kvdli
sebevrazednym tendencim

562 835 1101

Pocet kontaktd na Lince bezpeci kvdli

problémim na internetu 229 247 281
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online sluzby Linky bezpeci: E-mailova poradna a Chat Linky bezpeci

E-MAILOVA PORADNA A CHAT

POPIS SLUZEB

E-mailova poradna a Chat Linky bezpeci poskytuji poraden-
stvi klientdm prostiednictvim e-mailu a chatu. V nékterych
starostech psat nez mluvit. E-mailovou poradnu a Chat Linky
bezpedi mohou rovnéz vyuzit déti s handicapem, ktery jim
telefonicky kontakt znemozZziiuje. Tyto sluzby jsou dostupné

i ze zahranidi.

DOSTUPNOST

E-mailova poradna je k dispozici na adrese pomoc@linka-
bezpeci.cz. Kazdy dotaz je zodpovézen nejpozdéji do i
pracovnich dnG.

Na chat se klienti dostanou jak z webovych stranek Linky
bezpedi, tak z rozhrani na x-chatu. Pfimd adresa je chat.lin-
kabezpeci.cz. Chat je otevi‘en kazdy den od 15 do 19 hodin.
O vikendu také od 9 do 13 hodin.

PERSONALNI ZAJISTENI

Sluzby Linky bezpedi, které poskytuje prostrrednictvim inter-
netu, zajistuji odborné& vyskoleni konzultanti a konzultantky,
kteri kromé vycviku v telefonické krizové intervenci také
absolvovali vycvik v internetovém poradenstvi nebo ve spe-
cifikach chatové krizové intervence. Na Chatu Linky bezpeci
pracovalo v roce 2011 patnact konzultantd a konzultantek,
v E-mailové poradné osm konzultantek.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

E-mailova poradna Linky bezpeci funguje na zékladé e-mail-
ového kontaktu. Klient méa kdykoliv moZnost popsat svou
situaci a poslat sv(ij dotaz prostrednictvim e-mailu. Odpovéd
mu dojde nejpozdéji do tFi pracovnich dna. | v této formé
poradenstvi mlze klient sdélit svoje osobni tdaje, aby mu byla
zprostfedkovana odbornd pomoc v misté jeho bydlisté. Dité
se mliZe obracet na E-mailovou poradnu opakované. Také na
této sluzbé je nabizena anonymita. Tedy kdyz klient nechce,
nemusi uvadét Zadné osobni Udaje, pouze e-mailovou adresu,
na kterou chce zaslat odpovéd’ na sviij dotaz.

Metoda prace na Chatu Linky bezpeci se podobad praci s klien-
ty po telefonu, ale je podstatné pomalejsi (to, co se v hovoru
stihne za cca 10 minut, mdZe na chatu trvat az hodinu). Cely
rozhovor se odehrava v chatovaci mistnosti, kde kromé
klienta a konzultanta nikdo jiny neni. Jednomu kontaktu se
mohou konzultanti vénovat maximélné devadesat minut.
Pokud je tato doba pro nalezeni pomoci nedostatecna, je
klient odkazan na telefonické spojeni anebo jeho konverzace
s odbornikem miZe pokracovat dalsi den.

STATISTIKA

Na E-mailovou poradnu v roce 2011 déti smérovaly své
dotazy zejména kv(li rodinnym vztahdm (27 %), osobnim
tématim (18 %) a syndromu CAN (9 %).

Pro Chat Linky bezpeti jsou typické kontakty hlavné

z dvodl osobnich problém(i (35 %). Pak nésleduji dotazy
kvili rodinnym vztahlm (16 %). Na Chatu Linky bezpeci se
konzultanti mnohem castéji potkavaji s tématy, jako jsou se-
bevrazedné myslenky, sebeposkozovani nebo nespokojenost
s vlastni osobou. Vyssi podil osobnich témat na chatu je prav-
dépodobné zplsoben subjektivnim pocitem klientt, kdy chat,

a predevsim anonymnéjsi formu kontaktu.

© témata na Chatu Linky bezpeci za rok 2011

1 osobni témata 35 %

2 rodinné vztahy 16 %

3 neurceno 13 %

4 ostatni 7 %

5 problémy s laskou, partnerstvi 6 %
6 CANS5%

7 Skola 5 %

8 vrstevnické vztahy 4 %

9 problémy sexualniho zrani 4 %

0 Sikana 3 %

1

internet 2 %
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projekt Linka bezpedi ve vasi tridé

LINKA BEZPECi VE VASi TRIDE

POPIS SLUZBY

V roce 2011 byl zahdjen novy projekt Linka bezpeci ve vasi
trid&, ktery se na rozdil od ostatnich poskytovanych sluzeb
zamé&ruje na primy kontakt s potencidlnimi klienty Linky bez-
peci. Sluzba byla vytvorena na zéklad¢ stéle rostouciho zdjmu
Skol o besedy ¢i jiné aktivity spojené piimo s Linkou bezpeci.
Hlavnim cilem preventivné zamé&reného projektu je sezna-
movat déti a dospivajici s moznymi rFedenimi jejich problémd

a ndrocnych situaci a predstaveni Linky bezpeci jako jedné

z nejdostupnéjsich forem pomoci pro né. K tomu byla
vytvorena specidlni metodika, kterd nabizi devét témat, ze
kterych si sami zZaci dopredu vybiraji to, které je nejvic zajima.
Nasledné primo do Skoly zavitd dvojice lektorek, které s Zaky
pracuji 90 minut, tj. dvé vyucovaci hodiny.

PRO KOHO JE LINKA BEZPECIi VE VASI TRIDE
URCENA?

Projekt Linka bezpeci ve vasi tFidé je urcen pro Zaky tretich
az devétych trid zakladnich $kol a pro studenty viceletych
gymnézii do 15-16 let.

DOSTUPNOST

Projekt je pro Skoly zcela zdarma. Od kvétna do prosince
2011 se ho zUcastnilo 23 prazskych a jedna mimoprazska
zékladni Skola, ve kterych bylo realizovano témér 90 dvouho-
dinovych programi pro priblizné 1400 déti.

V roce 2012 se predpoklddd realizace dvojnasobného
mnozstvi programd, tj. celkem 200 programd, a projekt bude
rozsiren do zakladnich 3kol a viceletych gymnazii po celé
Ceské republice.

PERSONALNI ZAJISTENI

Na projektu se od pocatku podilela skupina metodickych
pracovnic, které vytvorily formalni a obsahovou podobu jed-
notlivych témat, véetné casti o Lince bezpedi. Tym pri tvorbé
metodiky cerpal z dlouholetych zkusenosti na Lince bezpeci
a z lektorské praxe.

Primo s Zaky pracuje skupina deseti az dvandcti lidi. Pred
zahdjenim projektu ve 3koldch lektorky absolvovaly pripravné
Skoleni a v prib&hu roku se Gcastnily nékolika evaluacnich
setkani zamérenych na hodnoceni dosavadni préce s cilem
dalsiho zkvalitnéni programu.

PRACE SE ZAKY

Seznam deviti témat, ze kterych si Zaci vybiraji, byl vytvoren
na zékladé zkuSenosti z Linky bezpedi. NejdFive Zci vybirali
z nasledujicich deviti témat: Sikana, Jd a virtudIni svét, Vztahy
a problémy v rodiné, Ldska, dospivdni a jd, ,,Depka“ aneb Kdyz
se mi nedafri, Biti, ublizovdni détem, Sebeposkozovdni, Jinakosti,
odli$nosti, handicapy a Zdvislosti. Po prvnich zkusenostech

v ramci pilotniho projektu doglo k Gpravé a témata Sikana

a Zdvislosti byla ze seznamu vyrazena. (Témto tématim

se v dostatecné mife vénuji jiné organizace zamérené na
prevenci.)

V prvni vyucovaci hoding se pracuje s vybranym tématem

a v druhé hodiné je prostor pro predstaveni Linky bezpecdi,
popf. i dal3ich instituci, na které se mGzou déti a dospivajici
obrétit v ndrocné situaci.

Devadesatiminutovy program prinasi zakim interaktivni pro-
stor. Velky ddraz je kladen na jejich aktivitu, kterd je podpo-
rovéna zazitkovymi technikami; jsou kombinovény skupinové
a individualni ¢innosti s pohybovymi technikami, které jsou
vyuzivany zejména u mladsich zaka.

Kazdé téma je zpracovano pro tfi vékové skupiny (3.-5.
t¥idy, 6.-8. tfidy a 9. tfidy) a obsahuje informace a techniky
adekvaétni véku zakd, ktefi se programu Ucastni. V jedné
pracovni skupiné je maximéln& 15 z4kd.

STATISTIKY

V roce 2011 méli zaci nejvétsi zajem o téma Jd a virtudlini svét,
»Depka“ aneb Kdy? se mi nedafi, Ldska, dospivdni a jd a Sikana.
Ostatni témata byla zastoupena v mensi mire.




Linka bezpeci ve vasi tridé

»Vold vdm nékdo, Ze se boji jit
domdl, protoZe dostal Spatnou
zndmku? Co na to odpoviddte?

»Jak to funguje, kdyZ na Linku
bezpeci zavoldm?*

,»Co md délat dité, kdyZ ho doma
rodice pordd bijou?

»MUZu vdm zavolat, kdyZ se
dozvim, Ze si nékdo ublizuje,
tfeba se feze? Jak se dd
takovému ditéti pomoct?“

wJak mdm Fict klukovi, Ze se mi
libi? Mdm strach, aby to nebylo
trapny.

,»KdyZ mé cizi kluk na facebooku
zve na schiizku, mizu tam jit?
PiSe mi samy hezky véci a hodné
se mi libi.“
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rozhovor

CisLo 116 111

ZACHRANUJE ZIVOT

Za poslednich pét let vzrostl na Lince
bezpeci pocet telefonati kvili sebe-
vrazednym tendencim pétkrat. Déti se
odbornikim stile castéji svéruji s my-
Slenkami na vlastni smrt, volaji ovSem
i v situaci, kdy si na sviij Zivot uz sahly.
Vedouci Linky bezpeci Peter Porubsky
a jeji socialni pracovnik Honza Kanak
popisuji, jak Linka bezpeci v takovych
situacich pomaha.

Kdy jste na Lince bezpedi poprvé za-
registrovali vzrustajici ¢islo hovor na
téma sebevrazednych tendenci?

Peter: Pokud se podivdame do historie
LB, je mozné vysledovat pravidelny
meziro¢ni ndrlst hovord k tématu
sebevraZzednych tendenci od roku 2007.
Tehdy jsme prijali 194 hovor(, které

se tykaly sebevrazdy. V loriském roce
to bylo jiz 983 hovord, jednd se tedy

o pétindsobny narst.

Honza: Pokud bude soucasny trend
pokracovat, pak by v roce 2012 (podle
dat, kterd mame k dispozici za prvni
CtyFi mésice) mélo byt na lince prijato
zhruba 1140 volani kv(li sebevrazdam.
Odhady na rok 2013 se rlzni. Teo-
reticky miZze dojit k dalSimu navyseni
hovort na zhruba 1400. Jiné predpové-
di predpokladaji mirny pokles na zhruba
tisic telefonét(i. Ale i to jsou pomérné
alarmujici ¢isla.

Lze si tento trend néjak vysvétlit?
A pfekvapuje vas na ném néco?

Peter: O pric¢inach tohoto trendu miize-
me pouze spekulovat. Osobné si myslim,
Ze je to zplsobeno jak rostoucim tlakem
na vykonost déti, tak tim, Ze Linka
bezpedi je jiz v populaci nasich klientd
hodné zndma a vyuzivd ji ¢im dél tim
vice déti, které se ocitaji v tézké Zivotni
situaci.

Honza: PFedevsim je nutné vzit v potaz
to, Ze data nejsou vysledkem vyzkumu
provadéného na populaci déti a dospi-
vajicich v CR (takZe v tomto ohledu
mohou znacné zkreslovat). Data z linky
sice vizudIné priblizné& kopiruji trendy,
které je mozné vycist ze statistik Ustavu
zdravotnickych informaci a statistky,

ale vzdjemny vztah je velmi slaby. Tam,
kde podle UZIS dochazi k mirnému
nardstu poctu imrti sebezabitim,

pocet hovor( roste spiSe strmé. Navic
UZIS vychézi z dat z celé populace, my
z préce s détmi a dospivajicimi. Takze
formulovat néjaké zavéry ohledné toho,
¢im to vlastné je, je pomérné obtizné az
nemozné. A co se tyce prekvapeni, pro
mne osobné nenf v ramci tohoto tématu
na prekvapeni moc misto. Jsou to &isla
pomérné chmurnd. Spise je mi to lito.

Co si mame pod pojmem sebevrazed-
na tendence predstavit? Jaké chovani
zahrnuje?

Honza: Pokud ponechdme stranou
teoretické poznatky podlozené vyzku-
mem o tom, co to jsou sebevraZzedné
tendence obecné a jaky maji vyvoj, tak
v pripadé linky to je pomérné Siroka
Skaéla projev(, kdy klienti a klientky

© pocet sebevrazd v ¢eské populaci a pocet hovor(
s tématem sebevrazednych tendenci na Lince bezpeci
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zmini sebevrazdu jako jednu z moznosti
redeni jejich tizivé situace az po hovory,
v nichZ klienti a klientky sebevrazdu
primo pachaji ¢i volaji po jejim zapoceti,
asto po poZiti urcitého mnoZzstvi léCiv.
Peter: Jsou to myslenky na sebevrazdu,
které zacinaji ziskavat redlné obrysy —
to znamena, Ze clovék premysli o sebe-
vrazdé jako o Fesent svych potizi. Casto
jsou spojené s konkrétnim planem, jak
svij Zivot ukondit, a zacinaji prevazovat
nad daldimi moznostmi reSeni problému.

Jak staré déti kvili tomuto tématu nej-
castéji volaji a co je k myslenkam na
sebevrazdu, poptipadé k sahnuti si na
vlastni Zivot vede? Jsou viibec ochotny
sdélovat néjaké podrobnosti?

Peter: Dlvod(, proc se dité mdze
uchylit k sebevrazdg, je hodné. Mizeme
oviem rozliSovat mezi urcitymi dispo-
zicemi nebo dlouhodobymi ddvody

a povéstnou posledni kapkou. Obecné
mUzZeme Fict, Ze riziko sebevrazd je
vyssi u déti' s nepifiznivou rodinnou
situaci, kdy se dité miZze citit odmitané,
nepochopené, neocenéné, osamocené
nebo naopak nadmiru kontrolované,
zatéZované nebo trestané. Dité&, které
nenachdzi zakladni jistoty v roding, pak
citlivéji reaguje na situace, jako jsou
Sikana, neshody s vrstevniky, nestastna
laska ¢i Skolni nedspéch. Déti si zacinaji
uvédomovat definitivnost smrti kolem
10. roku Zivota. Od tohoto véku se
Casto potkdvame s myslenkami na

smrt — jaké by to bylo, kdybych tady
nebyl. Zejména v puberté jsou takovéto

@ data UZIS
& data SLB
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myslenky obvyklé. Je ovSem velky roz-
dil, jestli se dité zaobira touto myslenkou
pouze vyjimec¢né, nebo neustale. V pri-
padé véznych sebevrazednych tendenci
ma jiz dité Casto promysleny plan, jakym
zpUsobem, kdy a kde se zabit. V puber-
talnim vé&ku se casto potkavame s jakou-
si ,,lhostejnosti* k tomu, jak suicidalni
pokus dopadne — jednoduse potrebuiji

z dané nepriznivé situace uniknout.
Honza: Pokud se podivame na data od
roku 2000, pak zjistime, Ze u polo-

viny volajicich vék nezndme presné.

To odpovida obecnému trendu na

LB. Z téch, u kterych vé&k vime, je pak
polovina volajicich ve véku 14,5 az 19
let. U ostatnich témat na Lince bezpeci
je polovina volajicich ve véku od 12

do 15 let. Lze tedy fici, Ze volaji spise
déti starsi. Alarmujici ale je i to, Ze od
roku 2000 evidujeme rovnéz hovory

o sebevraZednych tendencich, kdy bylo
klientkdm a klientim 12 a méné let.

Jaka jsou pravidla pro konzultanty?
Jak v téchto pfipadech postupuiji?
Honza: Zasadni je predevsim vyhodnotit
riziko akutniho ohroZeni klienta a navé-
zat s klientem dobry vztah. Coz moznd
muUzZe znit snadno, ale zdaleka tomu tak
neni. Téch dalSich pravidel neni moc.
SnaZime se zjistit, v jaké fazi sebe-
vrazedného jednéni klient ¢i klientka
jsou, v jakém jsou ohroZzeni, v pripadé
potreby kontaktujeme Toxikologickou
informacni sluzbu s dotazy ohledné
Ucinkd 1éciv a dal3ich latek. Mluvime

s klienty a klientkami o tom, co by jim

ZUZ1, DAS S1...

sebevrazda méla prinést, hleddme s nimi
jiné alternativy a uzavirdme antisuicidalni
kontrakt. Ani nevim, jestli se to da na-
zvat pravidly, jde spise o postupy. Mezi
pravidla by ale bylo mozné zaradit to, ze
neni mozné klientdm sebevrazdu zaka-
zovat. Vyrazné to zvysuje jejich Uzkost

a je to kontraproduktivni a také zde
existuje jakési pravidlo o pojmenovani
sebevrazdy. Kdyz klienti mluvi o tom,
Ze by to nejradéji zabalili, a nemohou
zrovna pojmenovat, Ze se jednd o sebe-
vrazdu, je ikolem konzultant( a konzul-
tantek se zeptat, zda se o sebevrazdé
bavi. Vétsinou to klientim ulevi.

Jak €asto u téchto hovori kontaktuji
konzultanti dalsi instituce?

Honza: Loni to bylo 45 intervenci

u policie, zachranné sluzby nebo social-
nich pracovnikd. Krom toho byvdme
ve spojeni s Toxikologickou informacni
sluzbou, na kterou jsme se obratili 24x
za rok 2011.

Dozvidate se, jak pokusy o zachranu
Zivota volajicich dopadly?

Honza: Jak kdy. Pokud to jde, tak

s klienty a klientkami ¢ekdme do prijez-
du zéchranné sluzby nebo do doby, nez

sami kontaktuji néjaké odborné pracovis-

t&, kde jim bude moZné poskytnout jed-

nak praci tvari v tvar, ale také ambulantni

odetf'eni ¢i moznost vyuZzit krizového
IGzka. Pokud predame klienta ¢i klientku

do zdravotnické instituce, tak se o dal$im

osudu jiz nedozvidame, coz je dano
povahou platnych préavnich norem.

Existuje néjaka prevence sebevrazed-
ného jednani?

Honza: V zahranici se pod timto termi-
nem, tedy prevence sebevrazedného
jednéni, casto chape celd paleta aktivit.
Mdze se jednat o rdzné intervence
zaméfené na spole¢nost jako takovou,
na rodinu a jeji fungovani, ale také na
postupy, jak zabranit jedinci, ktery o se-
bevrazdé premysli, aby svij plan usku-
tecnil. Z tohoto uhlu pohledu pak i Linka
bezpedi vlastné do prevence sebevra-
Zedného jednéni spada. Ve Velké Britanii
se podle nékterych zprav po postupném
zavadéni takto zamérené prevence sniZzil
pocet dokonanych sebevrazd o 20 %, ve
Finsku 0 30% a v Dansku dokonce kles|
v poslednich dvou desetiletich z 1600 na
600 sebevrazd za rok.

Peter: Prvni linka ddvéry v Londyné
zaloZend reverendem Chadem Varahem
v roce 1953 byla zfizena jako prevence
vzristajicich sebevrazd. Inzerat v no-
vindch na tuto linku znél: ,,Dfive, nez

si vezmete Zivot, zavolejte mi.“ Linky
ddvéry maji tedy ziejmy preventivni
potencidl.
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Rodic¢ovska linka

POPIS SLUZBY

Poslanim Rodicovské linky je poskytovat krizovou pomoc

a rodinné a vychovné poradenstvi rodi¢lim, prarodi¢tim

a ostatnim rodinnym pfislusnikdm. Cilovou skupinou jsou

i pedagogové materskych, zékladnich a strfednich Skol.
Rodi¢ovskd linka je registrovanou socidlni sluzbou dle zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a své sluzby poskytuje
jiz desatym rokem. Od dubna roku 2011 rozsifila linka své
sluzby o E-mailovou poradnu.

V rdmci Rodi¢ovské linky a E-mailové poradny rodice nejcas-
t&ji konzultuji rodinné vztahy a vychovné postupy ve vztahu
ke svym détem. Jednd se o bézné vychovné obtize, napt.
zvladani vzteku u malych déti, ale i ty zdvazné, napr. zvysenou
agresivitu, lhani, opakované kradeze, zneuZzivani navykovych
latek. Rodice se na linku obraceji i pro poradenstvi tykajici se
obtizné rodinné situace, napf. rozvodu, sporu o dit&, amrti
¢lena rodiny ¢i Spatné socidlni situace. Mezi specificka témata
pati problémy spjaté se Skolni dochazkou, jako jsou problémy
s prospéchem, zaskolactvim, Sikanou a volbou skoly. Nezane-
dbatelnou skupinu tvofi volajici, ktefi nds kontaktuji s pode-
zifenim na tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte v rodiné ¢i
ve svém okoli.

DOSTUPNOST

Rodicovska linka je k dispozici klientim z celé Ceské repub-
liky na telefonnim cisle 840 111 234. Jde o bilou linku se
zvyhodnénym tarifem 1,60 K&/min. Cti anonymitu klientd,
pokud klienti sami nechtgji, nemusi sdélovat své osobni tida-
je. Své sluzby linka poskytuje kazdy vSedni den v odpoled-
nich hodinéch, vzdy po dobu tfi hodin, konkrétné v pondéli,
stfedu a patek od 13 do 16 hodin a v Utery a ¢tvrtek od

16 do 19 hodin.

Na E-mailovou poradnu na adrese: pomoc@rodicovskalinka.cz
se obraceji klienti z celé Ceské republiky i ze zahranid, ktefi
nemohou nebo nechtéji vyuZzit telefonické sluzby. Poradna na
jejich dotazy odpovida do t¥i pracovnich dndi.

PERSONALNI ZAJISTENI

Sluzby Rodicovské linky zajistuje p&t odbornych pracovnikl
z F'ad psychologtl a socidlnich pracovnikd. Kazdy konzultant
je specialné vyskolen v oblasti telefonické krizové intervence
a mé dlouhodobou praxi v oblasti rodinného a vychovného
poradenstvi. Sluzby E-mailové poradny zabezpecuje celkem
pét konzultant(. Prevdzné se jednd o pracovniky Rodicov-
ské linky nebo Linky bezpeci. Kromé& odbornych znalosti je
hlavnim predpokladem pro tuto préci absolvovany vycvik

v internetovém poradenstvi.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Rodicovska linka vyuziva metod telefonické krizové inter-
vence a rodinného a vychovného poradenstvi. V prvni ¢asti
hovoru je volajicimu rodic¢i davan dostatecny prostor k tomu,
aby mohl hovofit o své situaci. V pripadé, Ze je rozrusen i
zmaten, konzultant linky nejdFive jeho emocni stav stabilizuje
a ukotvuje. Poté rodic ve spolupréci s konzultantem formuluje
svij dotaz ¢i potiebu a spolecné hledaji rozsirujici moznosti
redeni jeho problému. V pripadg, Ze se rodic¢ obraci s jasnou
zadosti o odbornou radu, jsou mu kladeny dopliujici dotazy,
které jsou potrebné pro adekvétni odpovéd. Na zakladé
svych odbornych zkusenosti a znalosti podava konzultant
volajicimu vyZadované informace, popt. jista doporuceni. Kon-
zultant linky zna své hranice mozné pomoci a na zékladé své
praktické zkusenosti doporuci kontakt na vhodnd pracovisté
v misté bydlisté volajiciho. Rodicovska linka pracuje s celo-
republikovou databdzi kontaktl na riizné odborné instituce
a zafizeni.

Odpovéd na klientliv dotaz obsahuije reflexi jeho situace

¢i dotazu. Je mu poskytnuta podpora, pochopeni a zpétna
vazba. Hlavni ¢ast odpovédi z E-mailové poradny predstavuiji
odbornd doporuceni, popt. odkazy na organizace a instituce,
které se danym tématem zabyvaji.

S KYM RL SPOLUPRACUJE

Rodicovska linka spolupracuje primarné s organy socidlné
prévni ochrany déti, a to predevsim v pripadech anonymniho
ozndmeni na podezi‘eni z tyrani a zneuzivani ditéte. Kon-
zultant nejdrive motivuje volajiciho, aby se sém neprodlené
obrétil na tuto instituci. Pokud volajici sd€li jméno a adresu
bydlisté tyraného ditéte, toto ozndmeni provede bezodkladné
konzultant prostrednictvim vedouciho Rodicovské linky.
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STATISTIKY

V roce 2011 bylo na Rodicovské lince uskute¢néno celkem
684 telefonickych konzultaci. V 89 % pripadt slo o hovory te-
matické. Statistika vykazuje, Ze linka nenf zneuZzivana volajicimi
pro jiné potreby, jako jsou napf. Zerty nebo imitace. Primérné
pripadaji na jeden trihodinovy blok 3 telefonéty. Nejvice hovo-
rd trvalo 20 az 39 minut (25 %).

Rodicovskou linku nejvice kontaktovali rodice déti ve vékové
kategorii 11-15 let a 14-16 let. Dale se 46 % problémd

tykalo divek a 38 % chlapcli. Z hlediska typd problémi byly
nejcastejsim dlvodem volani rodinné potize (27,9 %). V ramci
tohoto tématu se na prvnim misté ukazuji problémy v rodinné
komunikaci (26,1 %) a porozvodova péce o dité (21 %).
Castgji (8,2 %) se objevovaly telefonaty souvisejici se skolnimi
problémy déti. Tyto hovory vzrostly oproti minulému roku
02,1 %. V porovnani s rokem 2010 se i vyrazné zvysil pocet
intervenci na oddéleni socidlné pravni ochrany ve prospéch
déti tyranych, zneuZzivanych a zanedbavanych, a to z 3 na 15.
V rdmci E-mailové poradny bylo pfijato 218 dotaz(. Nejvétsi
pocet kontaktl se tykal rodinnych vztah(i (30,7 %) a syndro-
mu tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte (26,6 %).
Z toho nejvice z nich (32,7 %) obsahovalo téma sexualniho
zneuzivéani. Celkem jsme v ramci E-mailové poradny uskute¢ni-
li 5 intervenci na oddéleni socidlné pravni ochrany déti.

© témata na Rodi¢ovské lince za rok 2011
(telefonicky kontakt)

typ problému dotazy %
rodinné vztahy 195 27
ostatni (napf. potfeba verbdlniho kontaktu) 147 21
osobnostni a zdravotni problémy 104 14
CAN 83 12
Sikana, etnické problémy 45 6
Skolni problémy 57 8
Zavislosti 25 4
neurceno 18 3
problémy sexuélniho zrani 12 2
vrstevnické vztahy 1
problémy s ldskou 5 1
internet 1

celkem 699 100

Rodi¢ovska linka

»Dékuji opravdu hodné moc za
dorucenou odpovéd, moc jste
mi Vasim e-mailem a rozumnymi
ndzory pomohli.“

»Moje dcera zacala chodit
za Skolu a md spoustu
neomluvenych hodin. Md
partu, domd si prijde,

kdy chce, nékdy az rdno,
domlouvdni nepomdhd...“

okoli dochdzi k tyrdni dvou déti,
jednoho tiiletého chlapce a jedné
Sestileté divky. Co mdm délat.
Poradite?*

»Rdd bych se zeptal na prdva
otce a matky u stridavé péce.
Rozvddime se a manzelka
situaci hroti, nejsme schopni se
domluvit. Mdme jedendctiletou
dceru a ta chce byt s obéma
rodici.

,»MUj syn vyhroZuje sebevrazdou.
Uz jednou se porezal Ziletkou.
Bojim se o ného, a tak jsem ho
doma zamkla. Nevim, co mdm
délat.“




kalendar

Zlaty strednik

Casopis Linka bezpeci 116 111
ziskal 1. misto v soutézi
o nejlepsi firemni periodika,
kterou vyhlasuje PR Klub.
Ocenéna byla i zprava

o Cinnosti za rok 2009. E-mailova poradna

Rodicovska linka rozsitila
svoje sluzby o E-mailovou
poradnu. Nové je tak
dostupna na adrese
pomoc@rodicovskalinka.cz.

Linka bezpeci
ve vasi tridé
Projekt ma za cil priblizit
Linku bezpeci détem. Lektori
za nimi jezdi pfimo do $kol. bezpeénéjﬁho
internetu

Dne 8. tnora se uskuteénil

(Safer Internet Day - SID).
Problémy na internetu trapf
klienty Linky bezpeci stale
Castéji.

Pomnénkovy den
sbiral ceny

Rozhlasovy spot i medidlni
kampan na podporu sbirkové
akce Pomnénkovy (ty)den
ziskaly ocenéni v soutézich
Zihadlo a Byt vidét.

Chinaski détem

Adventni koncert I11. Benefiéni koncert Linky
bezpeci aneb Chinaski détem

prenasela v prfimém prenosu
Ceska televize a Dvojka
Ceského rozhlasu. Benefice
prinesla Lince bezpeci celkem
7 403 656 K.

Spiritudl Kvintet a détské
pévecké sbory zprijemnily
adventni dny partneriim
i pracovnikiim Linky bezpeci.



Pomnénkovy
(ty)den
V dnech od 23. do 29. kvétna
probéhl u prilezitosti
Mezinarodniho dne
pohreSovanych déti uz osmy
Pomnénkovy (ty)den. V pribéhu
sbirky se podafrilo ziskat témér
330 tisic.

Osloveni obci

Projekt 2100

Tolik stoji hodina provozu
Linky bezpeci, cely den
pak 50 400 korun. Prispét
muze kazdy!

Rodice, déti a jejich
Rozsifeni Chatu problémy I
Llnk)’ bezpea Jiz ¢tvrta odborna publikace
Chat Linky bezpedi byl predstavila hlavni témata
rozsifen o dopoledni provoz a okruhy problémd, s nimiz
o vikendech od 9 do 13 hodin. se volajici obraceji na odborné
Po cely tyden je oteviren sluzby sdruzeni. Tentokrat autofri
> rovnéz odpoledne od 15 do Cerpali predevsim z dotazl
Ludvik na 19 hodin. na Rodicovské lince.
Designbloku

Sdruzeni Linka bezpedi se
prezentovalo na Designbloku,
kde predstavilo origindlni
kasi¢ku Ludvik, kterou pro
néj navrhl vytvarnik Maxim
Velcovsky.
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dalsi aktivity Sdruzeni Linka bezpeci

VYCVIKY PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH
SLUZBACH

Sdruzeni Linka bezpeci je akreditovanou vzdélavaci instituci
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a realizuje
dva typy vycvikl v telefonické krizové intervenci. Vieobecny
vycvik v telefonické krizové intervenci ziskal akreditaci od
Ministerstva prace a socialnich véci CR a byl uznan jako kva-
lifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Sdruzeni
svym pracovnikim rovnéz poskytuje kurz Specifika Linky
bezpedi. Lektorsky tym obou vycvikl tvori zaméstnanci
Sdruzeni Linka bezpeci a externi spolupracovnici z jinych linek
davéry.

VSEOBECNY VYCVIK V TELEFONICKE KRIZOVE
INTERVENCI

V3eobecny vycvik v telefonické krizové intervenci je urcen
stavajicim a budoucim pracovnikdim linek diivéry nebo
zaméstnanctim pracovist, kterd jsou vybavena krizovym
telefonem. Ucastnici vycviku absolvuji 150 hodin vykladu

a praktickych cviceni. Tato forma vzdélavéni jako jedina svého
druhu v CR zahrnuije piimy kontakt s klientem, ktery probiha
v ramci nacviku praktickych dovednosti formou naslechti na
Lince bezpeci pod vedenim specidlné vyskolenych pracovnikd.
Vycvik také klade dliraz na problematiku déti.

Sdruzeni Linka bezpeci dbd na spojeni vzdélani a praxe; absol-
venttim svych kurzd vzdy nabizi uplatnéni v rdmci poskytova-
nych sluzeb.

PUBLIKACNI CINNOST
Sdruzeni Linka bezpeti je evidovano Ministerstvem kultu-
ry CR jako vydavatel periodického tisku.

BULLETIN SDRUZENI LINKA BEZPECI

Trikrat za rok vydava Sdruzeni Linka bezpedi sviij bulletin,
ktery je urcen pracovnikim s détmi a mladeZi i Siroké verej-
nosti. Cilem publikace je zvysit informovanost jak o aktualnich
problémech déti, tak i moznostech jejich Feseni. Bulletin je
rovnéz nastrojem pro prezentaci déni ve Sdruzenf Linka
bezpedi, v€etn€ propagace jeho partnerd a darc.

Strukturu a obsah kaZdého ¢isla navrhuje a schvaluje redakeni
rada. Jeho vizudlni podobu tvori grafické Studio Marvil.
Soucasti obrazového zpracovani texttl jsou originalni ilustrace,
které v roce 2011 vytvorila Alzbéta Skalova.

OCENENI

Bulletin Sdruzeni Linka bezpedi je pravidelné oceriovan

v soutéZi Zlaty stednik, kterou kazdorocné vyhlasuje PR klub
CR. V roce 2011 ziskal tuto cenu v kategorii Nejlepsi &asopis
statni, verejné a neziskové sféry.

ODBORNE PUBLIKACE

Sdruzeni Linka bezpeci vydéva rovnéz publikace, v nichz
jeho odborni pracovnici uvadgji aktudini problémy klient(i do
Sirsiho kontextu. V roce 2011 vysla jiz ¢tvrtd kniha s ndzvem
Rodice, dé&ti a jejich problémy I, kterd se zamé&fFila predevsim
na poznatky z Rodicovské linky. V Gvodu publikace jsou pre-
hledné popsany aspekty vyvoje ¢eskych rodin za uplynulych
dvacet let, a to z pohledu sociologického i psychologického.
Dal3i texty se zabyvaji rozvody, porozvodovou péci, krizovy-
mi situacemi mezi rodici a dospivajicimi détmi a fenoménem
smrti a umirdni v rodiné. Odborné texty jsou doplnény
statistikami z Rodicovské linky za obdobi poslednich t let

a ilustrativnimi pribehy.







ekonomicka cast zpravy o cinnosti

® zprava o hospodareni Sdruzeni Linka bezpeci za rok 2011

VYNOSY SLB V ROCE 2011 - UVEDENO V TIS. KC NAKLADY SLB V ROCE 2011 - UVEDENO V TIS. KC

tis. K¢ tis. K¢&
CSOB - finan¢ni dar 4400 20,08 % 501  spotfeba materialu 395 1,80 %
MPSV — dotace ze stitniho rozpoctu 4161 18,99 % 502  spotieba energie, tepla, vody 280 1,28 %
Telefonica Czech Republic, a.s. — finan¢ni dar 3100 14,15 % 504  prodané zbozi 4 0,02 %
Nadace O2 - finanéni dar 1965 8,97 % 511 opravy a udrZovani 10 0,05 %
Nefinanéni pFispévky a dary — ostatni 1293 5,90 % 512 cestovné 17 0,08 %
EU — SAFER INTERNET projekt 916 4,18 % 513 néklady na reprezentaci 43 0,20 %
MSMT — dotace ze stitniho rozpoctu 791 3,61 % 518  ostatni sluzby 7235 33,05 %
PRIJMY ZE SBIREK 648 2,96 %  z toho: ostatni sluzby 528
Nadace CEZ - finanéni dar 500 2,28 % telefony, internet 3042
Férum darcti — DMS LINKABEZPECI 496 2,26 % webhosting, domény, (drzba software 242
MHMP - finan¢ni dar 420 1,92 % postovné, kuryr, preprava 75
Obce - dotace ze statniho rozpoctu 372 1,70 % naklady na inzerci, propagace, PR, 1242
NROS - POMOZTE DETEM! - finanéni dar 279 1,27 % marketing
CEPS — finanéni dar 250 1,14 % najemné v¢. souvisejicich sluzeb 443
HSBC — finanéni dar 250 1,14 % vedeni G¢etnictvi, mzdové agenda 780
MHMP - dotace ze statniho rozpottu 250 1,14 % auditorske a ekonomické sluzby 44
Finan&ni pFispévky a dary od fyzickych osob 236 1,08 % vyevik a vzdélavant 21
Vlastni &innost 225 1,03 % odborné konzultace, psychologické 448
PhDr. Plskova Alena — finanéni dar 206 0,94 % poradenstvi
Vzdélavaci institut ochrany déti, o.p.s. — 200 0.91 % 2 m,zdovél nékllatdy’ — 10245 46,81 %
finanéni dar ’ 524 zakonné socialni pojisténi 2873 13,13 %
OBCE - finan&ni dar 171 0,78 % 527  zéakonné socialni naklady 231 1,06 %
Finan¢ni pFispévky a dary ostatni 146 0,67 % 538  ostatni dan€ a poplatky 5 0,02 %
Hospodarska ¢innost 101 0,46 % 545  kursové ztraty 5 0,02 %
Musil Radek — finan¢ni dar 100 0,46 % 549 dary 471 2,15%
RWE Energie, a.s. — finan¢ni dar 80 0,37 % 551 jiné ostatni nklady 67 0.31%
Nadace OKD - finanénf dar 63 0.29 % 591 odpisy dlouhodobého nehmotného 7 0.03 %
COFET, a.s. — finan¢ni dar 50 0,23 % a hmotného majetku ’ °
D Advisory Partners s r.o. — finan¢ni dar 50 0,23 % CELKEM 21 888 100 %
Emco spol. s r.o. - finan¢ni dar 50 0,23 %
Eni Oil Ceskaé republika, s.r. 0. — finan¢ni dar 50 0,23 %
LC Andgél, a.s. - finan¢ni dar 50 0,23 %
Ostatni vynosy 37 0,17 %
Prijaté ¢lenské prispévky 3 0,01 %
CELKEM 21 909 100 %
© vynosy - SLB
dary 11102 51 %
dotace 5574 25%
nadace 2 807 13 % 1 dary
sbirka 1144 5% 2 dotace
EU 916 4% e
vlastni ¢innost 366 2% 5 EU
CELKEM 21 909 100 % 6 vlastni ¢innost




Jsme presvédceni, ze ziskané dikazni informace, které jsme ziskali, poskytuji dostate¢ny a vhodny zéklad pro vyjadieni naseho
vyroku.

Podle naseho nazoru tcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Sdruzeni Linka bezpedi, o.s. k 31. 12. 2011
a nakladi a vynosu a vysledkt jejiho hospodareni za rok konéici 31. 12. 2011 v souladu s éeskymi G€etnimi pFedpisy.

V Praze dne 30. brezna 2012

v . ¢ b

auditor, osvédeeni KA CRg. 1597 Malesicka 19, 130\06 aha 3
4 osvédeeni KA CR & 397

ing. Véclav Forejt, jednatel
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@ generalni partnefi

Nadace O2
ERA/Postovni spofitelna

@ hlavni partnefi

Import Volkswagen Group s.r. 0.
DDB Praha

@ partnefi

AHASWARE, s.r. 0.
Anect a.s.

AVAST Software, a.s.
BEEP Sound Postproduction
Cadet Go, s.r.o.

Café Selena, a.s.

Centrum Holdings, s.r.o.
Centrum Spravy s.r.o.
Cofet a.s.

CZl, s.r.o.

CEPS, a.s.

D Advisory Partners s.r.o.
Ecotoner s.r. 0.

Emco spol s.r.o.

Eni Ceska republika, s.r.o.
Elektroinstalace s.r. 0.

ET netera, a.s.

Eurocar, s.r.o.

Fabrika, reklamni agentura, s.r.o.

Férum darc(, o.s.

Fresharena, s.r.o.

Havel & Holasek

Heskauer, SE

Hewlett Packard s.r.o.

HSBC Bank plc.

Hudson Global Resources, s.r. 0.
IKEA Ceska republika, s.r. .
JPM TISK s.r. 0.

Kerio Technologies, s.r. 0.

Life Factory a.s.

LC Andél a.s.

LMC s.r.0. — jobs.cz

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.
Medicover CZ, s.r. 0.

Mermaid, s.r.o.

Nadace Ceské pojistovny

Outward Bound — Cesk4 cesta s.r. 0.

OREA HOTELS, s.r.o.

[+]

[+]

podékovani partnerim a darciim v roce 2011

OTIDEA a.s.

PAS, s.r.o.

RWE Energie, a.s.

Sara Lee Czech Republics.r.o.

Sdruzeni pro internetovou reklamu

Sliné s.r. 0.

Sodexo Pass CR, s.r.o.
Studio Marvil, s.r.o.
Top events.r.o.
Zahradnictvi Libeznice
Zoner software, a.s.

medialni partnefi

AZ rodina

Betynka

Ceska televize

Cesky rozhlas

Expres Radio

Extra Publishing, s.r.o.

Kam s détmi

Media Bohemia, a.s.

Media Marketing Services, a.s.
NEWTON Media, a.s.

PR Klub, o.s.

Radio 1

Rédio Blanik

Radio City

Reader “s Digest Vybér, s.r. 0.
Svét Zzeny

Sik CZ

TV Metropol

dotace a granty

Evropska komise

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Ministerstvo prace a socialnich
véci CR

Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy CR

Nadace CEZ

Nadace OKD

Nadace rozvoje obcanské
spole¢nosti — Pomozte détem!

Olomoucky kraj

Safer Internet CZ SIC

Siemens, s.r. 0.

Zlinsky kraj

o odborni partneri

CZl, s.r.o.

Ceskaé asociace pracovnikd linek
dtvéry — CAPLD

Child Helpline International

INSAFE

OSl, z.s.p.o.

VIOD, o.p.s.

Vysoka Skola ekonomie
a managementu

< obce s rozsifenou plsobnosti
Benesov
Bilina
Bohumin
Broumov
Cernogice
Ceské Budgjovice
Cesky Brod
Dvar Krélové nad Labem
Frydlant
Havirov
Hodonin
Hor3ovsky Tyn
Horice
Hustopece
Chomutov
Chrudim
Jablonec nad Nisou
Jaromér
Jihlava
Klatovy
Kolin
Litomérice
Lysa nad Labem
Milevsko
Mlada Boleslav
Mnichovo Hradisté
Most
Nova Paka
Nymburk
Orlova
Podébrady
Prerov
Ri¢any u Prahy
Susice
Svétla nad Sazavou
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Tabor

Tanvald

Usti nad Labem
Vansdorf
Vlasim
Vodnany
Zelezny Brod

obce

Archlebov

Béld pod Pradédem
Bolatice

Boleradice

Borotice

Brantice

Cerekvice nad Lou¢nou

Cerna Hora
Cervené Voda
Cizkovice

Dlouha Loucka
Dolni Berkovice
Dolni Hbity

Dolni Zivotice
Doubravnik
Drahelcice

Drasov

Dubenec
Hermanice u Oder
Hodgjice

Holasice
Holasovice

Horka nad Moravou
Horni Bludovice
Horni Sucha
Hovorany
HruSovany u Brna

Hvozdec
Chleby
Chlumec
Chocerady
Janovice
Jesenice
Jiretin pod Jedlovou
Jivina
Koberice
Komorany
Kondrac
Krenov
Kytin

Kytlice
Libice nad Cidlinou
Lubénice
Lusténice
Milesov
Modrice
Morkdvky
Moutnice
Naklo
Nebovidy
Némcice
Novié Ves pod Plesi
Nové Hrady
Novosedly
Nydek
Obecnice
Opatovice
Orech
Palonin
Parsovice
Patek
Podlesi
Popice

Dékujeme rovnéz za podporu desitkam individualnich darca.

[+]

Postrelmov
Prosec
Predklasteri
Prelovice
Rebesovice
Rybitvi
Skrben
Slatina

Staré Krecany
Struharov
TeplySovice
Tésetice
Tichonice
Tman
Trojanovice
Véclavov u Bruntélu
Velka Polom
Vratno

Vraz
Vrbatky
Vseradice
Vysehnévice
Zakrany
Zbysov
Zduchovice

patroni

Ewa Farna

MUDr. Jitka Chaloupecka
Michal Malatny a Chinaski
Spiritudl kvintet

Maxim Vel¢ovsky



loga partneri

¢ generalni partnefi
P Nadace O @
2 pormdhd

© hlavni partnefi @ DDBO

© partnefi AHASWARE s.r.o. Gsrlll]lll HARUIL

© dotace a granty

bl NADACE CEZ

NROS ze sbirky Pomozte détem

LY .4
m "0 Stomoucky ks, m SIEMENS B Thissky kraj

Podékovani za praci na zpravé o ¢innosti 2011 pat¥i:
ilustratorce Dore Dutkové, grafickému Studiu Marvil (www.marvil.cz) a tiskarné JPM Tisk, s.r.o.
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kontakty

Sdruzeni Linka bezpeci
obcanské sdruzeni

IC 61383198

Ustavni 91/95

181 21 Praha 8

tel.: +420 266 727 979

fax: +420 266 727 976
e-mail: info@linkabezpeci.cz
www.linkabezpeci.cz
www.116111.cz



