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poslani Sdruzeni Linka bezpeci 2

Poslanim SdruZeni Linka bezpeci (SLB) je predevsim poskytovat zdarma

a anonymng telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi détem a mladistvym,
kteri se nachazeji v tizivé Zivotni situaci takového rozmeéru, Ze ji nemohou nebo
nedokaZzi zvladnout vlastnimi silami a z nejriznéjSich diivodd se nechtgji nebo
nemohou svérit nékomu ze svého okoli. SLB ale také poskytuje telefonickou
krizovou intervenci (TKI) a poradenstvi rodi¢im, prarodi¢im a ostatnim
&lendim rodiny z celé Ceské republiky na Rodic¢ovské lince, kde jim nabizi
pomoc v krizové situaci, ktera se tykd déti, dospivajicich a mladych dosp€lych.
Sdruzeni Linka bezpeci také svym klientdm poskytuje online sluzby — E-mailovou
poradnu a Chat, kam se mohou obratit ti, ktefi maji poruchu reci i sluchu,

ale i ti, jez maji obavu z mluveného projevu nebo Ziji v zahranidi.

V neposledni Fadé se snazi o osv€tu a prevenci témat, které zpracovava

v odborné publikaci a odbornych bulletinech a realizuje odborné vycviky TKI.

® Linka bezpedi je nejstarsi krizova linka v Ceské republice
@ Linka bezpedi je nejvétsi krizova linka v Ceské republice
@ Linka bezpeci je zdarma a nonstop

@ Linka bezpecdi je anonymni

@ Linka bezpecdi je pro déti, mladistvé a studenty do 26 let



uvodni slovo Feditele Sdruzeni Linka bezpec

Vazeni pratelé, mili ¢tenafri,

dostdvd se Vdm do rukou zprava o ¢innosti za rok 2012,
kterd je urcena viem, jeZ maji zajem o déni ve Sdruzeni Linka
bezpedi.

Poslanim SdruzZeni, které se snazime maximalné efektivné na-
plfiovat, je pomoc a ochrana détem, mladym lidem a rodinam
v tizivych Zivotnich situacich. Zaroven prispivame k prevenci
pred vznikem téchto situaci prostrednictvim telefonickych

a online sluzeb, ale také skrze vzd&lavaci a publikaéni aktivity.
O spolecenské potrebnosti a nezastupitelnosti sluzeb Linky
bezpeci a Rodicovské linky nenf jisté sporu, o cemz svédci

i kazdorocni pocet klientd, ktefi se s ddvérou na ,,Linku®
obraci (témér 250.000 kontaktd), a to jak prostiednictvim
hlasovych, tak i online sluZzeb (chat, e-mail).

Zatimco v roce 2012 mirné pokles| celkovy pocet dovo-

lani, objem odvedenych tematickych hovord zaznamenal
narust o 14 %, zvysil se tedy na 5854 hodin. To svédci m.j.

o relevantni znalosti sluzby Linka bezpeci u cilové skupiny
déti a dospivajicich, ktefi maji mensi (byt samoziejmé zcela
legitimni) potiebu sluzbu ,,testovat®“, a obraceji se na nds jiz

s konkrétnimi tématy.

Mezi nejcasteji FeSena témata na Lince bezpeci patfily v lori-
ském roce rodinné vztahy a osobni témata, na Rodicovské lin-
ce to byla shodné rodinnd témata a syndrom CAN (syndrom
tyraného, zanedbdvaného a zneuzivaného ditéte).

V roce 2012 jsme také byli svédky pokracovani smutného
nardstu poctu hovor( s tématy sebeposkozovani a sebevra-
Zednych tendenci, soucasné jsme také registrovali vyznamnou
akceleraci kontakt(i s t¢ématy sexudlniho vyzrévani, strachd

a osamélosti projevujici se leckdy touhou po ,,pouhém® ver-
balnim kontaktu a mozZnosti vyslechnuti. Jak prosté a smutné
zaroven...

-
w

Ano, chce se nam Fici, mluvme se svymi détmi drive, nez po-
citi potfebu hovofit o svych problémech s nasimi konzultanty.
Mluvme tedy s détmi jesté predtim, neZ ztrati dlveru ve
schopnost pozorného pfijeti a pochopeni u svého nejblizsiho
okoli.

A za to, Ze Linka bezpeci nenechava déti, dospivajici ani rodi-
e samotné, kdyZ jejich nejblizsi okoli selhava, patfi ohromny
dik v8em na ,,Lince®, ktefi sluzby SdruZeni s prirozenou poko-
rou, pochopenim i nesmirnou profesionalitou zajiStuji.

Veliky dik samoziejmé pat¥i také tém, bez kterych by to neslo
a jeZ v tom samotné nenechdvaji ani nés, tedy nasim laskavym
partnertim, patrontim, prispévatellim a pratelim.

Spole¢né budeme i naddle vénovat veskerou energii a pozor-
nost tomu, aby se nasi (icinné pomoci dostavalo viem, ktefi ji
potrebuji.

Budme tu vzdy pro své déti, nebot o né& jde predevsim, pokud
chceme v budoucnu Zit ve spolec¢nosti, kterd nebude apriori
sobeckd, ale naopak schopnd na sobé pracovat a poucit se

z chyb predeslych generaci.

y

Ing. Achard Schinko
reditel SLB



personalni obsazeni Sdruzeni Linka bezpeci za rok 2012

& predstavenstvo & kmenovy tym SLB oddéleni lidskych zdroji
. . Clenské zakladna SLB méla Mgr. Denisa Krumpova
Mgr. Katerina Liskova v lofiském roce 34 ¢lent. vedouci oddglen lidskych zdrojd
predsedkyné predstavenstva
Mgr. Radek Dud4s vedeni sdruzeni Zuzana Burdova
e . asistentka administrativy
mistopredseda predstavenstva Ing. Richard Schinko

Katefina Lancov4, Dipl.-ek.
organizacné persondlni pracovnice

Bc. Ivana Satrova

Mgr. Jitka Svejcarova ekonomické oddéleni

Mgr. Hana Vani¢kova Barbora Krémarova

Bc. Petr Bittner manazerka po¢ate¢niho vzdélavani
vedouci ekonomického oddéleni

@ dozordi rada Pavlina Florianova

. o , grantovd specialistka
Mgr. Jitka Kdlmanova Mgr. Lenka Mia Lukacova

Zuzana Kalatovi, DiS. Ing. Pavla Jirosova
. . fundraiserka
Dipl.-Kfm. Torsten Fleischer Iveta Poncova

Mgr. Tomas Hornek

datovy analytik a webmaster

oddéleni komunikace a PR

vedouci oddéleni komunikace

produkéni oddéleni komunikace

Mgr. Klara Stuchld Libertova

$éfredaktorka odborného bulletinu
a publikace



® sluzby & projekty

Zikonné podminky

Linka bezpeci

Mgr. Peter Porubsky

vedouci Linky bezpeci

Mgr. Lucie Bukovska

psycholozka Linky bezpeci/manaZerka
nasledného vzdélavani konzultant

Mgr. Honza Karak

socialni pracovnik Linky bezpeci

Soudasti tymu Linky bezpedi je 13
intervizor( a cca 100 konzultant( a Fada
externich spolupracovniki.

Online sluzby Linky bezpeci

Mgr. Katefina Liskova

vedouci Online sluzeb: E-mailové poradny
a Chatu Linky bezpeci

Do tymu E-mailové poradny a Chatu Linky

bezpeci patii také tym cca 30 konzultanth.

Rodi¢ovska linka

Mgr. Katerina Schmidova
vedouci Rodicovské linky

Do tymu Rodicovské linky patfi také tym

konzultantd.

E-mailova poradna Rodicovské
linky

Mgr. Katefina Schmidova

vedouci E-mailové poradny Rodicovské linky

Do tymu E-mailové poradny Rodicovské
linky patri také tym konzultantd.

Safer Internet CZ

Mgr. Katefina Cervenkova
vedouci projektu

Linka bezpeci
ve vasi tridé
Mgr. Michal Kniha

vedouci projektu

@ Ve Sdruzeni Linka bezpeéi anebo v jeho

statutarnich organech v roce 2012 dale
pracovali:

Mgr. Martin Klouda

Mgr. Kristina Svobodova (Zofkova)
Ing. Darina Réssl

Ing. Petr Horej$

Dusan Kalvach

Radka Madlova, DiS.

MUDr. Petra Fiirstova

Mgr. Klara Vitkova

Mgr. Katefina Kofinkova
Sobotkova

Mgr. Lucie Scheerova

Sdruzeni Linka bezpeci ke své cinnosti
splfiuje veskeré naleZitosti pro poskytovani
sluzeb Linka bezpeci (do 14. 11. 2012 Linka
vzkaz domil), Rodicovska linka, které jsou
realizovany jako socialni sluzby ve smyslu
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.

Rozhodnuti o udéleni registrace MHMP
viech i sluzeb probéhlo dne 27. 11. 2007.
SLB je akreditovanou vzdélavaci instituci dle
zakona ¢. 108/2006 Sb. ze dne 19. 9. 2009
a realizuje dva typy akreditovanych

vycvikl v telefonické krizové intervenci dle
rozhodnuti MPSV ze dne 8. 4. 2011.

SLB je drzitelem povéreni k vykonu
socidlné-pravni ochrany déti ve stanoveném
rozsahu dle rozhodnuti MPSV ze dne
27.7.2000 a dle rozhodnuti MHMP ze dne
16.9.2002.

Ochranné znamky

SdruZeni Linka bezpeci je majitelem
ochrannych zndmek:

Pomnénkovy den

Linka bezpeci

SdruZeni Linka bezpeci (logo)

linka bezpeci



Sdruzeni Linka bezpedi a jeho sluzby

Jak vyplyva ze samotného ndzvu organizace, Sdruzeni Linka
bezpedi bylo zaloZeno za Gcelem pomoci détem a mladistvym
nejen v jejich obtiznych Zivotnich situacich, ale i v kazdoden-
nich starostech a problémech. Od roku 2001 byla v rdmci
sdruZeni zFizena také Rodicovska linka, kterd poskytuje
odborné poradenstvi pro rodice, dalsi rodinné prislusniky

i pedagogy, ktefi maji problémy s vychovou déti nebo nejsou
Ihostejni k porugovani prav d&ti v CR.

Sdruzeni je akreditovano v ramci systému socialné-pravni
ochrany déti v Ceské republice a je clenem celosvétové asocia-
ce détskych linek davéry Child Helpline International (CHI).
SdruZzeni Linka bezpedi bylo zaregistrovano Ministerstvem
vnitra CR dne 13. 4. 1994.

LINKA BEZPECi

Linka bezpedi je nejstarsi a nejrozsirenéjsi sluzbou Sdruzeni
Linka bezpeci, byla zfizena 1. zari 1994. Na mezinarodnim
cisle 116 111 poskytuje nepretrzitou telefonickou pomoc
détem a mladistvym. Jeji sluzby jsou zdarma a cti anonymitu
svych klientd. Vzhledem ke své neomezené dostupnosti je
Linka bezpei jedinou sluzbou svého druhu v Ceské republi-
ce. Pro déti, které nemohou nebo nechtéji telefonovat, jsou
k dispozici odborni konzultanti v E-mailové poradné nebo na
Chatu Linky bezpeci. Linka vzkaz domd, ktera byla urcena
pro déti a mladistvé, které situace v rodiné, ve $kole nebo

v Ustavnim zarizeni donutila k Utéku, byla 15. listopadu 2012
sloucena pod Linku bezpeci. K tomuto kroku nas vedlo prede-
v3im to, Ze sluzby, které Linka vzkaz domu nabizela, jiZ delsi
dobu poskytuje i Linka bezpedi. Z tohoto dlivodu ndm prislo
a nadéle poskytovat pomoc vSem, ktefi se ocitnou v situaci
Utékd nebo vyhozeni z domova na Lince bezpedi, jez funguje
24 hodin denné a zdarma.

° 116 111

® pomoc@linkabezpeci.cz

¢ chat.linkabezpeci.cz

* www.linkabezpeci.cz

RODICOVSKA LINKA

Rodicovska linka byla zfizena v roce 2001. Poskytuje telefo-
nickou krizovou intervenci a poradenstvi predevsim rodi¢tim,
prarodic¢tim, péstountim, uciteldm a véem dospélym, ktefi jed-
naji v zajmu déti. Pro klienty, kteri preferuji pisemny kontakt
anebo jsou v zahranidi, je od roku 2011 k dispozici rovnéz
E-mailova poradna Rodicovské linky. Hovory na Rodicovskou
linku jsou zpoplatnény zvyhodnénym tarifem 1,60 K¢&/min,
véetn& DPH.

° 840 111 234

® pomoc@rodicovskalinka.cz

LINKA BEZPECi VE VASi TRIDE

V roce 2011 vznikl projekt, diky kterému se potencialni klienti
mohou s Linkou bezpeci seznamit tvari v tvar. Tym odbor-
nych lektord pordda dvouhodinovy interaktivni kurz pro zaky
zakladnich 3kol a viceletych gymnazii, jenz probiha primo v je-
jich tridach. Déti a dospivajici se tak bezprostiredné dozvidaji
o moznostech Feseni svych nejcastéjSich problémdi i o mistech,
kam se s nimi m{Zou obratit, véetné Linky bezpeci.

® prevence@linkabezpeci.cz

POMOC ONLINE - INTERNETOVA LINKA POMOCI
(HELPLINE)

Sdruzenf Linka bezpeci poskytuje poradenstvi détem, dospiva-
jicim a jejich rodictm, ktefi se na internetu ¢i prostrednictvim
novych technologii setkaji se zneklidriujicim nebo nevhodnym
obsahem. Pomoc je zajistovana v ramci projektu Safer Inter-
net CZ SIC, jejz spolufinancuje Evropskd komise. Helpline

a Safer Internet CZ SIC jsou soucasti celoevropské sité narod-

* www.pomoconline.cz






-

Linka bezpec

Zavolani na Linku bezpedi povazuji od déti za hrdinsky ¢in. | kdyz garantujeme
v nasich sluzbach anonymitu, dovedu si prredstavit, Ze zacit povidat o problému
s n€kym, koho dité nikdy nevidélo, mize byt spojené s jistou davkou obav
a nejistot. Prijde mi dulezité, abychom se na nase klienty a klientky nedivali
jako na n€koho, kdo si se svou situaci nevi rady. Oni uz prvni krok v rFedeni
své situace udélali preci tim, Ze kontaktovali Linku bezpeci, a to neni malo.

© Mgr. Peter Porubsky, vedouci Linky bezpeci

POPIS SLUZBY

Zakladnim poslanim Linky bezpeci je poskytovat telefonickou
krizovou pomoc a poradenstvi détem a mladym lidem, kteri
se nachazeji v tizivé Zivotni situaci takového rozméru, Ze ji ne-
mohou nebo nedokédZou zvladnout vlastnimi silami. Linka bez-
peci poméhd détem a dospivajicim resit tézké Zivotni situace.
SlouZi predevsim tém, ktefi si nevédi rady se svymi problémy,
citi se ohroZeni, osaméli, zrazeni, zmateni a z nejrizné&jsich
ddvodu se nechtéji nebo nemohou svérit nékomu ze svého
okoli. Presto vSak potrebuji pochopeni, podporu, dlvéru a za-
roveii kvalifikovanou radu a pomoc. Linka bezpeci poskytuje
také sluzbu vzkaz dom(i/vzkaz ditéti na utéku. Tuto sluzbu
mohou vyuZzit jak samotné déti, které jsou na Gtéku z domo-
va, tak rodice (pecujici osoby), ktefi chté&ji nechat nezletilému
ditéti na Gtéku vzkaz.

LINKA BEZPECi JE URCENA
® pro déti do dosazeni 18. roku véku
® pro studenty denni formy studia do dosaZeni

26. roku véku
® pro rodice, ktefi chtéji nechat vzkaz svému

nezletilému ditéti na Gt&ku
Linka bezpeci je registrovanou socidlni sluzbou dle zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch. Linka bezpeci ma také
povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti ve stanove-
ném rozsahu dle rozhodnuti MHMP ze dne 16. 9. 2002.

DOSTUPNOST

Linka bezpedi je dostupnd nepretrzité 24 hodin denné na
telefonnim ¢isle 116 111. Volani na Linku bezpeti je zdarma
z celé Ceské republiky. Moznosti kontaktovat Linku bezpeci
prostrednictvim internetu jsou popsané u Online sluzeb Linky
bezpedi.

LIDE NA LINCE BEZPECi

Nepretrzity provoz telefonickych sluzeb Linky bezpeci
zajistuje priblizné 100 zaméstnancu. Kli¢ovou roli pritom hraji
konzultanti a konzultantky a tfindct intervizord/intervizorek
(vedoucich smén), ktefi pracuji v tfismé&nném provozu. Pocet
konzultantd na sméndach se méni dle denni doby a pribéhu
Skolniho roku a prazdninovych obdobi, které maji vliv na
pocet volajicich déti. V odpolednich hodinach, kdy zazname-
navame nejvyssi pocet dovolani, mlzZe byt na sméné najednou
az sedm konzultant. Naopak v rannich a no¢nich hodinach
slouzi dva konzultanti. VSichni zamé&stnanci, ktef{ pracuji

v primé péci o klienty, absolvovali akreditovany kurz tele-
fonické krizové intervence v rozsahu 150 hodin. Kazdy rok
maji zamé&stnanci povinnost absolvovat nasledné vzdelavani

v rozsahu minimalné 24 hodin. Pripravené jsou pro né rlizné
semindre, predndsky nebo workshopy k tématim, se kterymi
se klienti a klientky na Linku bezpe¢i ¢asto obraceji.

Dal3imi ¢leny tymu jsou socidlni pracovnik, psycholozka, or-
ganizac¢né personadlni pracovnice, vedouci Online sluzeb Linky
bezpedi a vedouci Linky bezpeci.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Linka bezpeci je predevsim sluzbou telefonické krizové
intervence a poradenstvi. Kazdy hovor s ditétem, které se na
Linku bezpeci dovold, probihd podle zasad a technik této me-
tody prace s klientem. Hlavnimi principy telefonické krizové
intervence jsou aktivni naslouchani, prace s emocemi, prace
se zakdzkou hovoru a dalsi techniky, které vedou k emo¢nimu
zklidnéni klienta a ke zméné v klientové obtiZné situaci.

V pripadg, Ze dité vytodi ¢islo 116 111, dovold se nejdfive na
Ustfednu Linky bezpedi. Denné se na Linku bezpeci dovola
kolem 700 déti, proto se m(iZe stat, Ze je Ustfedna obsazena.
V takovém pripadé uslysi: Ahoj, tady je Linka bezpedi. Prdvé

je bohuZel obsazeno. Zkus prosim zavolat pozdéji. UstFedna
slouZi jako vstup na Linku bezpedi. Je-li volajici klientem Linky
bezpedi, je mu nabidnuto prepojeni nékterého z konzultantd,
ktery se mu bude vé&novat. Konzultant pak s ditétem situaci
podrobné probere a spole¢né hledaji vychodisko a reseni
problému. Pomoc Linky bezpeci spociva predevsim v tom, ze
umoziuje détem, aby se bez obav nékomu svérily se svymi
problémy, aby se mohly poradit, jak se zachovat v urcitych
Zivotnich situacich, které se jim jevi jako sloZité.

V Gvodu hovoru konzultant tzv. mapuje — snazi se ziskat pro-
stiednictvim presné smérovanych otézek co nejvice informaci
o situaci klienta. V dali fazi hovoru se s ditétem domlouva za-
kazka, tedy co dité od hovoru ocekdvd, co potrebuje probrat,
naplnéni zakdzky se pak snazi konzultant pracovat. P¥i tzv.
hledani FeSeni se opira predevsim o prirozené zdroje v nejbliz-
$im okoli klienta. V pripadé, kdy je to nutné nebo zadouci,
nabizime klientovi kontakty na dalsi odborné organizace

v blizkosti mista jeho bydlisté. Linka bezpeci ma pro tyto ucely
k dispozici rozsdhlou databézi organizaci.

Specidlni sluzbu vzkaz domi nabizime klientdim na atéku,

v pripadé Ze jim to pomiiZe Fesit situaci, v niz se ocitli. Celé
prredani vzkazu funguje tak, Ze volajici presné fekne, co by



chtél rodi¢lim nebo nékomu dospélému vzkazat, a ndsledné
se pokusime zkontaktovat rodic¢e (nebo jinou dospélou oso-
bu, kterou volajici uvede) a vzkaz jim predat. Rodice pak majt
moznost ditéti nebo dospivajicimu zanechat odpovéd, kterd je
preddna, pokud se na nas dit& ¢i dospivajici znovu obrati.

S KYM LB SPOLUPRACUJE

DileZitym principem prace na Lince bezpeci je anonymita kli-
entl — to znamena, Ze primarné nezjistujeme jméno a adresu
bydlisté klienta. Ve vaznych pripadech oviem klient mlze

Z anonymity vystoupit a po dobrovolném sdéleni svych Gdajd
Linka bezpeci kontaktuje ve prospéch klienta dalsi instituci,
kterd je kompetentni poskytnout klientovi adekvéatni pomoc.
Nejcast&ji se pracovnici Linky bezpeci obraceji na organy
socialn&-pravni ochrany déti, Policii Ceské republiky, Zdra-
votnickou zachrannou sluzbu, krizové centra a zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc. V pripadé akutnich stavi

se zprostredkovava kontakt ihned na sluzbé prostrednictvim
slouziciho intervizora. Je mozné také vyuzit tzv. konferenci,
kdy technické zarizeni Linky bezpeci umozni, aby se v jednu
chvili slyseli spole¢né klient, pracovnik Linky bezpeci a pracov-
nik dané instituce. Pokud situace nenf naléhava a snese odklad
(dit& neni akutné ohroZené), intervenci zprostredkuje nejblizsi
pracovni den socialni pracovnik. Ve specifickych pripadech,
kdy se na nés obrati dit€& nebo student s tim, Ze pozil (omylem
nebo zdmérn¢€) n&jaké Iéky, mdme moznost konzultovat miru
toxicity a ohroZeni Zivota na Toxikologickém informacnim
stfedisku, se kterym Linka bezpeci v roce 2012 uzaviela
memorandum o spolupréci.

© témata na Lince bezpeci za rok 2012 (v %)

10 11

Rl

9

8

problémy s laskou, partnerstvi 17 7 syndrom CAN 6
problémy sexuélniho zrani 16 8 sikana 5

osobni témata 15 9 $kola 4
vrstevnické vztahy 12 10 zavislosti 2
rodinné vztahy 12 11 internet 0,7
ostatni 10 12 neuréeno 0,3

oV A WN =

STATISTIKY
Jak vypadal pramérny den na Lince bezpeéi v roce 2012?
o prijali jsme 653 hovora
o s détmi jsme Fesili 344 hovora (poskytli jsme informaci,
prevzali podékovéni nebo vzkaz)
o z toho se 123 hovora tykalo konkrétniho tématu ¢&i problé-
mu, napr.:
15 déti se dotazovalo na rodinné vztahy (hadky rodica,
rozvod, nezdjem rodicl atd.)
8 hovort se tykalo tyrani, zneuzivani, zanedbavani
9 volajicich se svéFilo s konfliktnim partnerskym vztahem
nebo rozchodem
9 déti volalo kvdli vztah(im s kamarady
6 hovord se tykalo Sikany
6 klientd trapilo posmivani kamaradd
6 telefonétll se tykalo nejriiznéjsich strach(i a obav
6 dotazl se Uzce dotykalo Skolniho prostredi, uceni
a vztaht s uciteli
3 volajici se zajimali o problematiku spojenou s téhoten-
stvim
3 déti volaly kvili sebevrazednym tendencim
2 hovory jsme vedli na téma zavislosti
dalsi hovory se tykaly sexudlniho vyzravani, seznamova-
ni, osamélosti, problém{im s internetem, nespokojenosti
se sebou atd.

Pokud podrobné sledujeme jednotlivd témata na Lince bezpe-
¢i, tak mizeme zminit prvnich pét nejcastéjsich problémovych
okruhd, se kterymi se na nds déti obraceji. Jsou to:
© partnerské vztahy — 17 %
(seznamovdni, rozchody, partnerské souziti atd.)
® problémy sexudiniho zrani — 16 %
(antikoncepce, sexudlni vyzravani, menstruace atd.)
® osobni problémy — 15 %
(strachy, Uzkosti, nespokojenost se sebou, myslenky na
sebevrazdu atd.)
® vrstevnické vztahy — 12 %
(napr. vztahy s kamarady, hadky v kolektivu, posmivani atd.)
® rodinné vztahy — 12 %
(napt. strach z reakce rodicl, hadky, rozvod atd.)



podékovani klientti Linky bezpeci

Volala jsem
vdm kviili své
kamarddce,
kterou Sikanuji
ve Skole.

Poradila jsem

se s vdmi, Fekla to
mamce kamarddky
a zacalo se to
konecné fesit. Ope
moc dékujeme,

Volala jsem ohledné
mého tdty, bojim se ho
a nechci se s nim stykat.
Ndpad, co jsme na Lince
vymysleli, vysel.

Dékuju vam
moc za radu
tykajici se
poznamky, kterou
jsem dostal ve
skole. Zachranili
jste mi Zivot!

Dékuju za pomoc
e ohledné rozchodu
scrat st . s klukem. Diky

Uine Wiy nlavne radé, kterou
i PO L agent- jsem
\(‘l\°,\\'\ ‘IYS“ed dostala,
jsme se dali
zase dohromady.
Mal- :
Jste s ,:Lanﬁ(em Probigm,
. y Ou a djk
s Z Y tom
ne ’ , e P § i Vae jsem se odhod]aj u
,. M Zavolye, Mi vag
| 49y a vyslechpye
Inka! Fomo i o

Dékuiji za pomoc pFi Feseni
situace mého kamarada

z détského domova. Na
zakladé vaseho doporuceni
jsme kontaktovali socialni
pracovnici, a je to uz dobry.

Dostal jsem ve gkole
pétku a bdl se jit domd,
protoZe mé uz za to
jednou mdma zbila.
Po domluvé s vdmi jsem
zavolal babiéce a vse je
v porddku. Dékuju vdm
za podporu.

Chci vém
podékovat za to,
Ze jste mé vyslechli
a pomohli mi

Fesit moji situaci.
Pfemyslela jsem

o utéku z domova.
Situace je uz ted’

o dost lepsi.

Dékuji viem na
Lince! U nas
doma byly hadky
a ve skole jsem
kvili tomu
méla problémy,
protoze jsem

se nemohla
soustredit. Ted’
se to uZ zlepsuje
dl'ky vam.

Dékuji vam za radu
ohledné mého
pejska, ktery se

mi ztratil. Podival

jsem se do atulkd

v blizkosti bydlisté
a pejsek tam
opravdu byl!



online sluzby Linky bezpeci - E-mailova poradna 11

E-mailova poradna a Chat nabizeji vedle telefonu klientdm Linky bezpeci
dalsi komunika¢ni kandly — e-mail a chat, pres které s nami mohou probirat
své problémy. Na Linku bezpeci se tak mohou obritit i déti a dospivajici

s poruchami sluchu a redi, ti, ktefi maji obavu z mluveného projevu, ¢i

ti, ktefi jsou v zahranici a na ¢eskou Linku bezpe¢i by se nedovolali.

© Mgr. Kateina Liskovd, vedouci online sluzeb

POPIS SLUZBY

E-mailova poradna funguje prostfednictvim e-mailu.

Po pfijeti dotazu zasildme klientlim hlasku, Ze jsme dotaz
obdrzeli a Ze mu odpovime do tfi pracovnich dn. Pro piipad,
Ze by potreboval pomoc rychleji, posilime mu také odkaz na
telefonickou Linku bezpeci a Chat. Dité se mliZe obracet na
E-mailovou poradnu opakované, nemusi uvadét zadné osobni
Udaje, pouze e-mailovou adresu, na kterou chce obdrzet od-
povéd na svij dotaz. | prostrednictvim e-mailu si klient mlize
Fict o pomoc tim, Ze ndm o sobé sdéli osobni tdaje, a nasled-
né mu je zprostifedkovana odbornd pomoc u jiné organizace
nebo instituce.

E-mailova poradna je urcena pro stejnou cilovou skupinu jako
telefonicka sluzba Linky bezpeci.

DOSTUPNOST
Klient méze kdykoli napsat sv{j dotaz na adresu:
pomoc@linkabezpeci.cz

LIDE V E-MAILOVE PORADNE

V E-mailové poradné pracuje aktualné 14 poradct z rad
soucasnych i byvalych konzultantd Linky bezpeci, ktefi navic
absolvovali vycvik v internetovém poradenstvi.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

Prichozi dotaz je vedoucim sluzby pridélen konkrétnimu
poradci. VSichni pracuji metodou internetového poradenstvi.
Klientlm nabizime vedle pochopeni a prijeti také rizné vari-
anty resenf jeho situace. Vybér, co se jevi jako nejvhodnéjsi,
nechavame na klientovi. Na odpovéd’ od poradce dohlizi ve-
douci E-mailové poradny. Teprve po jeji kontrole a pripadném
doplnéni je odpovéd' zasilana klientovi.

STATISTIKY

© FeSena témata E-mailové poradny v roce 2012 (v %)

10 1

1

rodinné vztahy 30

osobni témata 19

ostatni 14

syndrom CAN 10

problémy s laskou, partnerstvi 6
vrstevnické vztahy 5
internet 5

problémy sexualniho zrani 4
Skola 4

Sikana 2

zévislost 1

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1

-

© pocet kontaktl v E-mailové poradné v letech 2010-2012

rok 2010 20M 2012
pocet kontakt( v E-mailové poradné 806 611 887




online sluzby Linky bezpeci - Chat Linky bezpec

POPIS SLUZBY

Klientdm zarucujeme anonymitu (prihlaeni mohou byt pod
prezdivkou) a soukromi. Rozhovor se odehrava v chatovaci
mistnosti, kde je v danou chvili pouze nas pracovnik a klient.
Nikdo dalsi z venku se tam v okamziku jejich komunikace ne-
dostane. Klientim nabizime prostor pro redeni jejich trapeni.
V pripadech, kdy jim nestaci kontakt s Linkou bezpeci, mohou
zde ziskat kontakty na dalsi odborniky, pripadné jim mizeme
zajistit intervenci napt. u socidlnich pracovnikd na oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti (vice viz informace u telefonické
sluzby LB).

DOSTUPNOST

Na chat se klienti mohou prihlésit pres webové stranky
linkabezpeci.cz ¢&i pres rozhrani x-chatu. V provozu je kazdy
den od 15 do 19 hodin a o vikendech i od 9 do 13 hodin.
Konkrétnimu klientovi se v pribéhu jedné smény mizeme
vénovat nejdéle 90 minut. Po dosaZeni tohoto limitu klientlim
v pfipadé potieby nabizime voldni na Linku bezpedi, psani do
E-mailové poradny, nebo aby prisli na chat dalsi den.

LIDE NA CHATU LINKY BEZPECi

Sluzbu Chatu zajistuje 18 pracovnikt z Fad konzultantd
Linky bezpeci, ktefi maji navic absolvovany vycvik v chatové
intervenci. Na jejich kontakt s klienty dohlizi b€hem smény
intervizor Linky bezpedi.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

S klienty pracujeme metodou chatové krizové intervence,
tedy analogicky jako po telefonu. Rozdil je napt. v tom, Ze
pisemny kontakt je vyrazné pomalejsi (co se stihne v telefonu
Fict za deset minut, po chatu trvd vykomunikovat i 1 hodinu)
Ci nelze pracovat s projevy hlasu. Prozivané emoce jsou
klienty naznacovany pomoci emotikon(. Préce proto vyZaduje
vysoce vyvinutou schopnost empatie a adekvatniho pisemné-
ho projevu.

-
iy
N

STATISTIKY

© reSena témata Chatu Linky bezpeci v roce 2012 (v %)

g10M
8
7

osobni témata 29

rodinné vztahy 20

neurceno 12

syndrom CAN 8

problémy s laskou, partnerstvi 8
ostatni 6

Skola 5

vrstevnické vztahy 4
problémy sexualniho zrani 3
Sikana 3

internet 2
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-

© pocet kontakt(i na Chatu Linky bezpeci v letech 2010-2012

rok 2010 20M 2012
pocet kontakt( na Chatu 581 702 752




Rodicovska linka

Podoba rodiny se u nds zasadné méni. V ramci evropskych zemf{ jsme na tietim
misté v poc€tu rozvodl. Mnoho déti vyruasta jen s jednim rodi¢em nebo se

v prab&hu svého Zivota musi adaptovat na Fadu promén ve svém rodinném
zazemi, nemluvé o snizujici se ekonomické Grovni rodin. VSechny tyto faktory
maji vyrazny vliv na pohodu a vztahy v roding, které se téZ bezprostfedné
odrazeji ve vychové. Rodice ¢im dal cast€ji potrebuji bezpecny prostor pro sdileni
svych starosti a obav (i citi potfebu s nékym nezainteresovanym zkonzultovat
své vychovné postupy. Rodicovskou linku povazuji za ojedin€lou, smysluplnou

a profesiondlni socidlni sluzbu, kterd tuto moznost svym klientdm nabizi.

© Mgr. Katefina Schmidova, vedouci Rodicovské linky

POPIS SLUZBY

Rodicovska linka nabizi telefonickou krizovou intervenci, ro-
dinné a vychovné poradenstvi a zékladni socidlni poradenstvi
pro klienty z celé CR nebo hovofici ¢esky. Déle provozuje pro
své klienty E-mailovou poradnu.

Tyto sluzby vyuZivaji predevsim rodice, ktefi potiebu;ji
odbornou radu tykajici se jejich déti, dospivajicich a mladych
dospélych. Déle jsou ur¢eny prarodiciim, ostatnim rodinnym
prislusnikiim a pedagogtim materskych, zdkladnich a stfednich
kol a dospélym, ktefi potiebuji odbornou konzultaci v zajmu
déti. Nabizi i zdkladni socidlni poradenstvi a kontakty na
konkrétni odbornd zarizeni a instituce.

NEJCASTE)Si TEMATA HOVORU JSOU:

® vychovné problémy od prvotnich aZ po ty zdvazné, napr.
prvni kradeze, lhani, agresivita, experimentovani s ndvyko-
vymi latkami aZ po trestnou cinnost

® reakce na obtizné Zivotni situace, napf. rozvod, umrti ¢lena
rodiny, Gték ditéte z domova

® psychické a osobnostni problémy déti, napf. zvySend (z-
kostnost, sebeposkozovéni, sebevrazedné tendence

® Skolni problémy, napf. vztah s ucitelem nebo spoluzakem,
Sikana, zaskoldctvi

® podezFeni na tyrani, zneuzivani a zanedbévani ditéte v rodi-
né & ve svém okoli.

DOSTUPNOST

Rodicovska linka je k dispozici na telefonnim cisle

840 111 234, tzv. bilé lince. Volani je zpoplatnéno za
zvyhodnény telefonni tarif 1,6 K&/min. ze vSech mobilnich

i pevnych siti z celé CR. V roce 2012 své sluzby nabizela
kazdy pracovni den, a to v pondéli, stfedu a patek od 13:00
do 16:00 hod. a v utery a ¢tvrtek od 16:00 do 19:00 hod.
Od prosince 2012 rozsifila sv{ij provoz na 3est hodin denné.
Volajicim je zajisténa anonymita.

Telefonické hovory nejsou nahravény a telefonni cisla nejsou
evidovdna/monitorovéna. Internetové poradenstvi Rodicov-
ské linky provozujeme na e-mailové adrese pomoc@rodicov-
skalinka.cz. Klienti obdrzi odpovéd' v nejkratsim mozném
terminu, zpravidla do 3 pracovnich dnG.

Poradna zajistuje pisateliim anonymitu, nemusi tedy svij do-
taz podepisovat. K e-mailové adrese klientd ma pristup pouze
vedouci poradny, ktery je vazdn mlcenlivosti.

LIDE NA RL A V E-MAILOVE PORADNE

Provoz Rodi¢ovské linky zajistuji psychologové a odborni pra-
covnici, ktefi maji dlouholetou praxi v rodinném a vychovném
poradenstvi, prosli vycvikem v telefonické krizové intervenci
a pracuji pod stélou supervizi.

Odpovédi E-mailové poradny zpracovévaji odborni konzul-
tanti, ktefi maji mnohaleté odborné zkugenosti a absolvovany
akreditovany vycvik v internetovém poradenstvi.

ZPUSOB PRACE S KLIENTEM NA RL

Na pocatku hovoru klient dostdvéd dostate¢ny prostor k tomu,
aby mohl hovofit o své situaci, popf. sdélit své dotazy. Je
prirozené, Ze mlze byt zaskocen, rozrusen ¢i zmaten situaci,
kterd se jemu nebo ditéti prihodila. Konzultant mu nabizi pod-
poru a moznost hledat konkrétni oblast, o které potiebuje
hovofit. Spole¢né hledaji rozsitujici moznosti rFesent klientova
problému.

V pripadg, Ze se béhem hovoru ukéze, Ze klient potiebuje
odbornou radu, jsou mu kladeny dopliiujici dotazy, které
umozni adekvétni odpovéd. Na zakladé svych odbornych
zkugenosti a znalosti konzultant podd vyZadované informace,
popf. jistd doporuceni. Konzultant linky zna hranice mozné
pomoci po telefonu a na zakladé své praktické zkuSenosti
promluvi s klientem o moznostech nasledné pomoci. Vysvétli
mu formy spoluprace s vhodnymi zafizenimi a pfedava mu na
né, dle mista bydlisté, kontakt.



ZPUSOB PRACE S KLIENTEM

V E-MAILOVE PORADNE RL

Na sv(jj dotaz klient obdrzi odpovéd' nejpozdgji treti pracovni
den. V odpovédi miZe ocekdvat podporu, pochopeni a zpét-
nou vazbu na sva ocekavani. Dale nabidku moznych reseni
jeho situace, véetné odbornych doporuceni, popt. odkaz(i na
organizace a instituce, které se danym tématem zabyvaji. Sys-
tém zpracovani dotazu zajistuje pisateli anonymitu a viechny
odpovédi jsou kontrolovany odbornym garantem.

S KYM RL SPOLUPRACUJE

A JAK JE FINANCOVANA

Rodicovskd linka spolupracuje s oddélenimi socialn&-pravni
ochrany déti a s Policii CR v piipadech stanovenych zako-
nem. Jednd se predevsim o pripady tyraného, zneuzivaného
a zanedbdvaného ditéte (syndrom CAN). V piipadé, Ze
klient ve svém telefonatu ¢i e-mailu uvede jméno a adresu
bydlisté ditéte, u kterého ma podezreni na tyréni, zneuzivani
a zanedbavani, jsme povinni nahldsit tuto skute¢nost odboru
socidlné-pravné ochrany ditéte prislusného mistniho ¢i mést-
ského Uradu v misté bydlisté ditéte. Pokud se jednd o ohroze-
ni Zivota klienta, spolupracujeme s integrovanym zachrannym
systémem.

STATISTIKY

V roce 2012 se na Rodicovskou linku dovolalo 640 klientd,
pocet fesenych problém( v rdmci téchto hovorl pak bylo
651. Jednalo se o hovory tematické, linka neni zneuzivana
volajicimi pro jiné poti‘eby (napt. Zerty, imitace atd.). Na jeden
tfihodinovy blok pripadaly 3 hovory. Primérna délka hovoru
je 17 minut. Oproti minulému roku se zvy3il pocet hovord,
které se tykaly divek, a to z 46 % na 51. Hovori ohledné
chlapct bylo 38 %. Nejcastéji nds kontaktovali volajici s téma-
ty déti ve vékovém rozmezi 11-15 let (18,4 %) a 16-20 let
(16,9 %). Z hlediska typu problém byly na prvnim misté ro-
dinné potize (26 %). Oproti minulému roku se zvysily hovory
na téma syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte z 12 % na 14 %.

V ramci E-mailové poradny bylo prijato 269 dotaztl. Nejvétsi
pocet dotazi se tykal rodiny (37 %) a syndromu tyraného

a zneuZivaného ditéte (28 %). Celkem se v ramci Rodicovské
linky a E-mailové poradny uskutecnilo 20 intervenci ve pro-
spéch tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti.

© témata na RL za rok 2012 (v %)
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rodinné vztahy 26

ostatni 24

syndrom CAN (dité tyrané,
zneuzivané a zanedbavané) 14
osobni téma 13

Sikana 8

kola 7

problémy sexualniho zrani 2
zévislosti 2

internet 1,5

10 problémy s laskou, partnerstvi 1
11 neurceno 1

12 vrstevnické vztahy 0,5
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podékovani klientli Rodicovské linky

o Velmi vam dékuJ
kMoZ:glgi(r G&dfkvujluvlg Moc dékuju za podporu a odpovéd" Vas e
aky. réité jesté a odpovéd'. Kamaradce dpora d informac

Rodvl.covskou linku pfedam kontakty, hlavni ocPp ro mé a pPro
vyuZiji, drzim palce ve je, Zze bude moci pohovorit sou pdceru velmi

vasi prdci a skldddm s odbornikem. Moc a moc - é Je§té
aspofi takto na ddlku dékuji a preji hodné tspéchii znam® m dékuji zd
velkou poklonu. ve vasi praci, myslim tim, aby ednou ¥ al a a preji

takovychto pFipadi ubyvalo. laskave .Sov v den.
vam pijemny

Chci vam velice pod&kovat za vasi radu
a pomoc. Kdyz se ¢lovék dozvi néco
tak §okujiciho, tak neni schopen realng
uvazovat, natoz podnikat n&jaké kroky.
]’lmto vam chci moc podékovat za to
Ze jste. Je fajn mit se na koho obratit,
kdyZ je &lovék v tzkych, ’

Moc vdm dékuji za
odpovéd. Je pro mne
povzbudivd i inspirativni.

Vase e-maily mi doddvaiji
vaji s
J Zaméfim se na to, o

o adu. Tohle se silu to nevzddvat a véFit
gkuji vam zar © . i L - » > . - . .
ausi vegit, protoze © U n::ne Ze jsou lidi, ktefi se snazi jste mi fekli. Mdm radost
. v : v v . s Slkeuii Veril
se na 0 pomoci. Jesté jednou a moc vdm dékuji. VErim,

.. Sama za sebe jsem rada, moc dékuji Cité 7e VS t
divat. uji a uréité se 7e v§e bude fungova

e jsem s€ k tomuto krOku'da ozvu, kdyz bud v p .

Zod\nod\a\a. A uréité budu racd t",b Yz budu zase lépe, a kdyZ se ulevi mne,
veli otfe ; R

kdy se t0 VYT P ovat uklidni se i dcera.

Jsem rada, Ze jsem na vase stranky
narazila. Viude je spousta poraden pro
déti, ale i rodi¢e obcas potiebuji pomoc.
Budeme dle vasi rady kontaktovat
oddéleni socialné-pravni ochrany déti.



rekli o nas

Marek Eben

Kdyz se rekne Linka bezpedi, tak si
vybavim situaci, kdy je nékdo okolnostmi
a vlastni beznadéji dohndn k velké krizi
a mnohdy i premysli, Ze si vezme Zivot.
Nikdo jej neposlouchd, nikoho nezajimd,

tak to jesté jednou zkusi a nékam
zavold... A pak je vSechno jinak, protoZe

zahlédne alternativu, kousek svétla

v pustém Zivoté.

Vaclav Cilek

Jan Kraus



Jitina Siklova

Ondrej Havelka

Linka bezpedi je pro déti a mladistvé moZnost
nékam se dovolat, kdyz je jim zle. Zndm pracovniky,
kteri zvedaji telefon, jsou to vlastné , distributori
prvni pomoci a také nepfimo zpovédnici lidi, kteff
jsou v momentdini krizi. Je to tézkd prdce, ndro¢nd,
proto tuto sluzbu oceriuji. Pomobhla jiz tisicim
détem a mladych lidi. Védomi, Ze tu poddvaji pomoc
nezndmi lidé nezndmym détem, a presto to funguje,
ddvd pocit bezpeci celé spolecnosti.

David Véavra

Dnesni doba je ¢im ddl vice stresujici
a tizivéjsi. Samoziejmé si uvédomuji, Ze nékdy
se dotazy volajicich mohou ndm dospélym
jevit jako podruzné nebo naivni, a proto
mdme tendence je prehlizet. Ale i z ,,malych
tézkosti“, pokud se neresi, se mize vyvinout
tragédii nebo traumatem. Je dobré védét, ze
kdyz se néjaké dité ocitne v situaci, kdy si nevi
rady, tak se md na koho obradtit.



projekt Linka bezpedi ve vasi tridé (LBVT) 18

Preventivni program Linka bezpedi ve va3i tfidé je jedinecnym
projektem Linky bezpedi. Jeho jedine¢nost tkvi v primém setkdni
s pracovniky Linky bezpeci (oproti kontaktu po telefonu) pri
diskusi nad tématem, které zajima Zaky skol, v nichz je projekt
realizovan. Déti si tak mohou svobodné zvolit téma prednasky dle
svého z4jmu a dostat konkrétni informace z praxe LB. Navic se
dozvi praktické informace o fungovéni Linky bezpeci, coz zvy3uje
pravdépodobnost, Ze v pripadé potreby tuto sluzbu vyuZziji.

@ Mgr. Michal Kniha, vedouci projektu Linka bezpedi ve vasi tidé

POPIS SLUZBY
Projekt LBT je koncipovan jako neformalni setkani lektord
z Linky bezpeti (LB) s d&tmi primo ve kolnich tridach.

DOSTUPNOST

Projekt byl v roce 2012 pro 3koly zcela zdarma a zucastnily
se ho prazské i mimoprazské zakladni Skoly.

® prevence@linkabezpeci.cz

LIDE LINKY BEZPECI VE VASI TRIDE

Na projektu se od pocatku podili skupina metodickych
pracovnic a pracovnikd, kteri vytvofili formalni i obsahovou
podobu jednotlivych témat, vcetné &asti o Lince bezpeci.
Tym pfi tvorbé metodiky cerpal z dlouholetych zkuSenosti
na Lince bezpeci a z lektorské praxe.

PRO KOHO JE LINKA BEZPECIi

VE VASi TRIDE URCENA?

Urcena je pro zéky od tieti do devété tfidy. Kazdy modul
zahrnuje dvé vyucovaci hodiny. V prvni z nich se lektori
spole¢né s d&tmi vénuji tématu, které je pro zaky zajimavé,

v druhé pak detailn& predstavi sluzby SLB a také dalSich
instituci psychosocidlni sité. Nabidka Sesti témat pro prvni
¢ast odrazi nejcasté&jsi problémy a trapeni, se kterymi se
klienti LB sv&Fuji. Vechna nabizend témata a jejich anotace
jsou dostupna na webu LB. Skoldm, které si program LBVT
objednaji, je doporucovano, aby do volby tématu byli zapojeni
samotni Z4ci. Cilem je podpofit déti, aby si vybraly zaméreni
programu, které je pro né& aktudlni a zajimavé. Maximalni po-
et déti v jednom modulu je patnéct. Z toho dlivodu se tFidy
na program casto déli, a je tedy mozné objednat lektorovani
napiiklad na dvé nejvice Zddana témata.

Vzhledem k Sirokému vékovému spektru zakd zékladnich
Skol jsou témata nabizena ve tfech modifikacich pro riizné
vékové kategorie. Metodika a napli setkdni tak jsou maximal-
né prizplsobeny Urovni a kapacité Zakd. V praci se tfidou jsou
vyuzivany rGiznorodé techniky od Fizené diskuse, plnéni drob-
nych ukolll ve skupindch, kresby, imaginace, praci s prib&hy ci
hledani FeSeni problémovych situaci. Aktivné jsou podporo-
vany jakékoli dotazy a vzdjemny respekt mezi viemi, kdo se
setkani Gcastni. Pro sniZeni ostychu déti a zvySeni bezpe¢né
atmosféry pedagog na programu nijak aktivné neparticipuje.

Pripraveny jsou pro néj informacni materiély a brozury, které
mUze nasledné vyuzit ve vyuce.

PRACE S ZAKY

Ze zku3enosti pracovnikd, ktefi se na setkdnich podileji,
vyplyva, Ze pro Zaky je moznost oteviené diskuse, ktera
maximélné simuluje principy prace Linky bezpedi, velmi pri-
nosnd. Pokud dostanou prostor, dokdZzi se chovat empaticky,
projevovat autenticky zajem. Casto vychézi najevo, Ze oni
sami, pripadné nékdo z jejich okoli, proZil situace, v nichz
potieboval pomoc a nevédél, kde si o ni fici. Jako velmi
prinosné se jevi diskuse o préci LB, jejich moZnostech, stejné
jako tématech, s nimiz se na ni klienti obraceji. Ukazuje se, Ze
vétsina déti nema redlnou predstavu, o ¢em je mozné na LB
hovorit, Casto své starosti snizuji nebo se obavaji, Ze nebudou
prijaty. Analogicky se objevuje také obecna nedlivéra v moz-
nost skute¢né pomoci.

Jako velmi uzite¢na se jevi také podpora informacnich volani,
tedy dotaz(i zamérenych na konkrétni oblasti, jako je napti-
klad sexudlni vychova, dospivani, problematika zavislosti ¢i so-
cidlné-pravni ochrany ditéte. Samy déti jako prinosny popisuji
i samotny kontakt s lidmi, kteff na telefonu pracuji.

Primo z telefonickych hovorl uskute¢nénych v ramci LB pak
ziskavame prfimou zpétnou vazbu, kdyz klienti opakované
zmifuji, Ze v jejich Skole probéhl projekt LBVT, diky kterému
se rozhodli sluzbu vyuzit.

Metodika jednotlivych témat a celé zaméreni projektu diky
primé zpétné vazbé pruzné reaguje na aktualni potieby Skol-
nich déti. Proto byla po pilotnim programu nékterd témata
pozménéna ¢&i vynechdna, a pokud o né Skoly projevi zdjem,
jsou odkazovény na dalsi fungujici a kvalitni programy.

Po blocich, které probéhly v roce 2012, probihd revize celé
metodiky a v planu je také rozsireni projektu na stiedni Skoly,
pripadné smérem k vzdélavani pedagogtl.

STATISTIKY

V roce 2012 lektorsky tym Linky bezpeci realizoval celkem
203 moduld, kterych se Ucastnilo 2425 déti. Nejzadangjsi
bylo téma:

® |4ska, dospivéni a ja

® jaavirtudlni svét

® biti a ubliZovéani détem









dobrovolnictvi, praxe a staze v SLB

Samotné plsobeni v neziskovce je svym zpisobem dobrovolnad prace.
Neocenitelna praxe. Beéhem studii i slusSna odborna staz. Délate ji proto,
Ze v jejim vykonavani vidite smysl a bavi vas. Optimalné vas i uzivi. T&si
mé&, Ze jsem se b&éhem svého osmiletého plisobeni na SLB setkala s celou
radou lidi, ktefi nezi$tné nabidli své zkuSenosti, chut, ¢as a energii ve
prospéch projektl Linky bezpeci. Sama pres 15 let poméham v organizaci,
kterd propojuje svéty lidi se zdravotnim postizenim a lidi zdravych.
Dobrovolna pomoc nabizi tvofivy prostor k seberealizaci, spolupraci

a navazovani kontaktd. Aktivni zapojeni do dobrovolnych projektd mi
umoznilo ziskat cenné zkuSenosti, které ve Skole chybély, a diky nim
mohu pfisp&t i svému zamé&stnavateli — SdruZeni Linka bezpedi.

© Mgr. Denisa Krumpova, vedouci oddéleni lidskych zdroji

SLB podporuje dlouhodobé dobrovolnou ¢innost. Snazime se
nachdzet a nabizet zajimavé cinnosti a prileZitosti, které bu-
dou bavit a zaroveri pomohou. Od roku 2008 jsme zapojeni
do projektu Féra darcli www.zapojimse.cz, kterd propojuje
potreby neziskovek s vili pomoci na strané firemnich zamést-
profesi, zaméreni i véku z nejriiznéjsich koutd republiky.

V roce 2012 se pres Férum darcd zapojilo v ramci dobrovol-
nického dne pres 30 lidi.

V poslednich letech nabizime prostor i stdZistlim a prakti-
kantlim, ktefi vyznamnou mérou kontinudlné pomahaji na
realizovanych projektech. Jsme pfipraveni poskytnout odbor-
nou staz i praxi 3—5 studentdm. V lofiském roce praktikanti
pracovali v oddéleni komunikace, lidskych zdrojl, ekonomic-
kém oddéleni a na Lince bezpedi.

Méla jsem prileZitost zapojit se jako dobrovolnice do
cinnosti Linky bezpeci. V roce 2012 jsem proddvala po-
mnénky - na cely den jsem mohla zapomenout na studijni
»starosti“ pred bliZicimi se stdtnicemi, pfipominala jsem
osudy téch déti a rodic(, ktefi byli a jsou konfrontovdni

se starostmi a strachy v tom pravém slova smyslu. Viibec
poprvé jsem se tak zapojila do sbirkové akce, symbolicky
jsem mohla pomoci a zdroveri i vnitiné vyjddrit loajalitu
lidem, pred nimiz (konfrontovdna s jejich osudy) bych asi jen

marné hledala slova...

© Jana (27 let), bohemistka; zaméstnana v Ceské biblické
spole¢nosti - redakéni a administrativni prace

Oblibenou formou dobrovolné pomoci byvaji samostatné
akce jako sbirkovy Pomnénkovy den, Benefi¢ni koncert ci
pomoc pri propagacnim eventu. HIasi se lidé z rad studentd
pres pracujici az po maminky na rodi¢ovské dovolené a renti-
éry. Diky jejich neziStné pomoci pFi priprave a praci v zakulisi
velkych projektd mizeme pldnovat a uskuteciiovat vie, co
vede k napliiovani poslani SLB.

Nejnovéjsim trendem, se kterym se na trhu dobrovolné prace
potkdvdme nejcastéji, je navazovani partnerské spoluprace ve
formé& CSR aktivit (spolecenska odpovédnost firem). S Fadou
nasich partnerd (generdlnich, hlavnich ¢i medialnich) a darc
propojujeme aktivity s cilem co nejvé&tSiho dopadu a prinosu
ve prospéch tém, kterym pomdhdme — détem a rodi¢dm

v krizovych situacich i pfi béZnych kazdodennich problémech.
Potkavdme se na spole¢nych inovativnich projektech, pfi
zaméstnaneckych sbirkéch, firemnich akcich aj.

Pripravovala jsem k odesldni materidly, které predstavuji
cinnost Linky bezpeci moznym ddrciim. Vyhleddvala jsem
na internetu kontaktni informace o spolecnostech, které by
se také mohly do podpory zapojit. Na kazdého clovéka,
ktery se rozhodne vénovat sviij cas pomoci détem, zde ekd
prdtelské prijeti a ziskd pocit k nezaplaceni.

© Katerina (25 let), operatorka a studentka

s CiM NAM DOBROVOLNICI POMAHA|i NEJVICE
Administrativni a kancelarska vypomoc pro celé sdruzent,
kompletace rozesilek a priprava podklad(i pro fundraisingo-
vé aktivity, tvorba a aktualizace databézi rGznych oddélenti,
podpora PR a marketingu, prodej sbirkovych predmétd,
pomoc pri stéhovani, malovani kancelari, vyzdobé pracovist
a mnohé jiné.

Dé&kujeme viem dobrovolnikiim za jejich podporu SdruZeni
Linka bezpeci, velmi si ji vazime!



vycviky SLB

Z vng&jsiho pohledu se mize zdat, Ze mluvit o vzdélavani v pomahajicich
profesich je vlastné nesmysl. Pomahat je preci pfirozené, jednoduché a déla
to kazdy ¢loveék, jen co pobere trochu rozumu, aby védél, jak na to. Tak
jaképak uceni. Opak je ale pravdou. Profesionalné€ vedené pomahani, ke
kterému krizova intervence rozhodné patfi, totiz vyzaduje spoustu znalosti,
dovednosti, informaci a zkuSenosti. Jen tak je mozné pracovat efektivné,
smysluplné, s plnym nasazenim a zdroven zajisténim bezpeci pro klienta

i pomahajiciho profesionéla. Proto ve SdruZeni Linka bezpeci vé&nujeme velkou
pozornost a mnoho sil pravé vzdélavani nadich budoucich zaméstnanca.

© Barbora Krémarova, manazerka pocatecniho vzdélavani

HISTORIE VZDELAVANI

PRACOVNIKU LINKY BEZPECI

Vzdélavani konzultantl probihd kontinualné od zalozeni LB

v roce 1994. Za bezmila dvacet let jeji existence prosla ceska
spole¢nost mnoha vyraznymi zménami. Mobilni telefon se

stal vybavou témér kazdého clovéka, zvysila se otevi‘enost ve
vztahu k sexudlnim otdzkam, objevily se zcela nové problémy,
s nimiz se déti ¢i dospivajici potykaji (napriklad kybersikana,
sebeposkozovini ¢i vyrazné ekonomické problémy rodin)

a v neposledni Fadé se zménily také zakonné normy upravujici
cinnost v socidlnich sluzbach. Na vSechny tyto zmény se jako
pracovnici LB snaZime reagovat co nejpruzngji a byt stéle

v kontaktu s tim, co je pro nase klienty aktudlni. Proto se také
vzdélavani, které poskytujeme nasim budoucim i stavajicim
zaméstnancdm, pribézné mén.

Vyraznym meznikem je z tohoto pohledu rok 2006, kdy se
Sdruzeni Linka bezpe¢i stalo akreditovanou vzdélavaci insti-
tuci podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. Z tohoto titulu je oprav-
néno poskytovat vzdélavaci programy jak kvalifika¢niho, tak
celoZivotniho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbéch.

V soucasné dobé realizujeme dva typy vycviku v telefonické
krizové intervenci. V planu pro dal3i roky je rozsireni nabid-
ky vzdélavacich aktivit i o dalsi kurzy, seminéare a vycviky.
Jsme presv&dceni, Ze zkuSenosti, které jsme za devatenact
let nepretrzité préce s klienty po 24 hodin denné ziskali, je
mozné uzitecné predat dalSim osobam a organizacim.

Od roku 2005 proslo riznymi typy vzdélavani, které jsme

v oblasti TKI zorganizovali, 351 frekventantd. Jen za rok 2012
se uskutecnily dva VSeobecné vycviky v telefonické krizové
intervenci, z nichZ vyslo 25 profesiondlné& vyskolenych krizo-
vych interventd.

VYCVIK V TELEFONICKE KRIZOVE INTERVENCI
Vseobecny vycvik v telefonické krizové intervenci, ktery SLB
nabizi, je akreditovan u Ministerstva prace a socidlnich véci
jako kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbéch.
ProtoZe na LB pracujeme s jasné definovanou cilovou skupi-
nou, jsou soucasti vycviku i témata spojend s problematikou
déti a dospivajicich. Budouci pracovnici LB jsou také pro-
Skoleni s ohledem na specifické sluzby LB, jako je provadéni
intervenci a predavani vzkazd.

Celych 150 hodin vycviku je rozdéleno na dva bloky, z nichz
prvni je teoreticko-prakticky s rozsahem 120 hodin, druhy
napliiuje 30 hodin néacviku pod pFimou supervizi.

V prvni ¢asti se frekventanti seznamuiji s principy prace
telefonické krizové intervence, ziskdvaji poznatky o vzniku,
rozvoji a zvladani krize, informace z oblasti psychologie,
psychopatologie, socidlni patologie, rodinného prava, sexudini
problematiky, prvni pomoci a dalSich. Dlraz klademe také na
sebezkusSenostni aktivity smérujici k poznani vlastnich reakci
a zvédomeéni pocitl, které by mohly praci konzultanta s klien-
tem ovlivnit. Tato ¢ast vycviku probihd formou skupinovych
semindr a maximalné vyuziva interaktivni metody vyuky,
jako jsou prace v mensich skupindch a dvojicich, interaktivni
vyklad, poskytovani dialogické zpétné vazby, modelovani
prace s klientem a ndcvik hovord. Frekventanti dostavaji

také rozsahly tiSt€ny material, vytvoreny pravé pro potreby
vycviku.

Lektorsky tym vycviku ¢itd devatendct ¢len(, ktefi vSichni maji
odpovidajici vzdélani v oblasti TKI a Sirokou paletu dalSich
oborovych znalosti a zkuSenosti.

Vime, Ze ucastnici si vysoce ceni sebezkusenostnich aktivit,

srozumitelné podanych informaci a podpory, které se jim

od lektorti dostdvd. Vétsina frekventantd je velmi zodpovéd-
nd, snaZi se o objektivni sebereflexi a spoluprdci na vlastnim
zlepSeni. Myslim, Ze je to prdvé oboustrannd ochota, zapo-

jeni, zdjem a zvédavost, které vytvdreji specificky prijemnou

pracovni atmosféru vycviku. Fungovdni pracovniho spolecen-
stvi podporuje nase fajn koordindtorka.

@ PhDr. Sylvie Stretti, lektorka vycviku

Po ukonéeni prvni ¢asti vycviku absolvuji frekventanti zkous-
kou sloZenou z pisemného znalostniho testu a praktického
vedeni modelového hovoru pred komisi.

Nasleduje druhd ¢ast vycviku, ktera je v oblasti vzdélavani

v TKI zcela unikatni. LB disponuje specialné proskolenymi za-
meéstnanci — tzv. asistenty ndslechu, kteri se frekventantovi na
kazdém naslechu vénuji. Novéacek tak primo slysi a vidi praci
asistenta, muze s nim o ni diskutovat a postupné zacind vést
sam hovory, pri¢emz je mu asistent plné k dispozici, pomaha



mu, kontroluje a poskytuje primou zpétnou vazbu. Tento
systém vycviku zajistuje maximalni efektivitu u¢eni frekventan-
ta a zarovefi zarucuje bezpei klienta, s nimz pracuje. Na LB
jsou vzdy i dalsi pracovnici, ktefi mohou novéacka ¢i asistenta
podpotit, pokud by to bylo potreba.

Obhlasy frekventant(, které pravidelné Zadame o zpétnou
vazbu, nas utvrzuji v tom, Ze energie a ¢as, ktery vzdélavani
vénujeme, je investovana skutecné uzitecné.

Na vycviku nejvice oceriuji moznost si kazdé probirané téma
prakticky vyzkouset a dostat zpétnou vazbu. Riznorodost
Skolitel(i a jejich zkuSenosti byla velikou pridanou hodnotou.
Oceriuji jejich profesionalitu i zplsob, jakym ndm predd-
vali informace a zkusenosti. Vycvik byl ndrocny, a to jak
casové, svym obsahem nebo vybérovym fizenim na zacdtku
a zkouskami na konci. Pfesto, anebo prdvé proto byl vybor-
nou pripravou pro praxi.

© Mgr. Martina Wolfova, absolventka vycviku

Rozhodnuti vstoupit do kurzu TKI, ktery porddd Linka
bezpedi v Praze, bylo jednim z téch nejlepsich v mém Zivoté.
Kdyz si odmyslim skutecny ucel kurzu v podobé kvalifika-
ce, kterd umoZzriuje prdci na linkdch telefonické krizové
intervence, pak nemohu opominout ani neprehlédnutelnou
a vyznamnou pridanou hodnotu - tento kurz mi umoznil
dalsi osobnostni rozvoj a ved! k hlubSimu sebepozndni,
ukdzal mi nové moznosti a cesty, navic kolektiv, ktery se

v rdmci kurzu vytvoril, se mi stal vekou inspiraci.

© Michaela Korcova, DiS., absolventka vycviku

NASLEDNE VZDELAVANI

PRACOVNIKU LINKY BEZPECi

Vsichni pracovnici LB, ktefi jsou v primém kontaktu s klien-
ty, prib&zné obnovuji a rozsiruji své znalosti a dovednosti.
Systém nasledného vzdélavani je nastaven tak, aby odpovidal
zdkonnym normdam pro pracovniky v socidlnich sluzbach

a zaroveri umoznil kazdému z konzultantd individudlni nasta-
veni vzdélavaciho planu. P¥imo pro pracovniky LB vyvinuty
Program osobniho rozvoje zahrnuje stanoveni vzdélavaci za-
kazky, naslechy, nahravani simulovaného kontaktu s klientem
a jeho rozbor, workshopy zamérené na rizna témata z oblas-
ti prace s klientem ¢&i psychohygieny. V ndvaznosti na aktudlni
zmény zakonU probihaji také prednasky s odborniky z organu
socidlné-pravni ochrany ditéte ¢i lékari. V ramci rozvoje online
sluzeb LB nabizime konzultantlim také interni vzdélavaci pro-
gramy pro chatovou a e-mailovou krizovou intervenci.



komunikace a PR SLB

Priblizit a informovat verejnost o pusobeni Linky bezpeci, ktera pomaha

détem a mladistvym v krizovych situacich, je rozhodné smysluplngjsi nez
propagace komercniho zbozi. Nicméné je to pravé PR, jez md v neziskové
organizaci sva Uskali. Zvlasté zde na Lince, kdy se jedna o sluzbu, ktera je takrka
»Virtudlni — cti anonymitu svych klientd, takZze nemizeme konkrétni prib&hy
predstavit verejnosti, stejné tak i anonymitu nasich konzultanti. Na druhou
stranu nas ale vSechna tato ,,omezeni“ nuti hledat a nachdzet kreativngjsi

a netradi¢ni formy komunikace s verejnosti. Doufame, Ze se ndm to dar.

© Mgr. Lenka Mia Lukacova, vedouci oddéleni komunikace

Oddéleni komunikace a PR Sdruzeni Linka bezpeci mélo

v roce 2012 na starosti tyto oblasti:

* Komunikace s vefejnosti — promo akce a propagace
sluzeb SdruZeni Linka bezpecdi (Linka bezpeci, Rodicovska
linka), podpora fundraisingovych a obchodnich aktivit,
reklamnich kampanf a sbirkovych akci, priprava tiskovin,
letakd, prezentaci apod.

® Komunikace s klienty — promo materidly pro déti a mla-
distvé, soutéZe a specidlni akce pro déti (vzdélavaci besedy
a workshopy), komunikace se Skolami a détskymi webovy-
mi portély.

® Komunikace s agenturami — pfiprava a realizace reklam-
nich kampani, tiskovych materialG a promo materiala SLB.

¢ Komunikace s patrony a médii — ziskavani novych osob-
nosti pro spolupraci a podporu SLB a vydavani tiskovych
zprav a clanka.

* Interni komunikace — zajisténi informaci mezi jednotlivymi
oddélenimi SLB.

¢ Publikacni cinnost Sdruzeni Linka bezpeci (pfiprava a vy-
déani odbornych bulletinGi a odborné publikace Déti a online
rizika).

AKCE SDRUZENI LINKA BEZPECIi

Zacatkem unora probéhla vytvarnd a literarni soutéz pro déti
SoutéZ byla realizovana ve spolupraci se Safer Internetem,
hlavni ceny v podobé& mobilnich telefon(i vénovala Nadace
Telefénica. Koncem Unora se uskutecnil kifest sklenénych
kasicek pro LB od studentl Glass school Novy bor (Think big
projekt) a jejich nasledné umisténi do OREA HOTELS. Od
fijna do konce roku byly pak kasicky umistény v prazském
Divadle Archa a v kinech Aero a Oko a v Laserovém Centru
Andél.

V Cervnu jsme pfipravili distribuci preventivnich materiali pro
déti s ndzvem Bezpecné prazdniny a v fijnu pak prezentaci
nasich sluzeb rodi¢im a détem na festivalu Struny podzimu

v Praze.

Déle se ndm podafilo komunika¢né podporit viechny velké

i mensi fundraisingové akce roku 2012: Benefi¢ni koncert
Simony Houda Saturové, vanoéni kampafi se spole¢nosti
KappAhl, Pomnénkovy tyden, ktery byl realizovan od 19. do
25. kvétna. Déle jsme realizovali projekt Minuty bez tize, jehoz

soucasti byl i direct e-mail na 150 adres velkych a strednich
firem s cilem ziskat nové potenciondlni dérce. V ramci spolu-
préce s vyzkumnou spole¢nosti Tambor jsme byli zarazeni do
kvantitativniho vyzkumu Omnibus.

SLB jsme také predstavili na veletrhu neziskovych organizaci
NGO Market 2012. Pred Vénoci se SLB prezentovalo na
workshopové akci v Era Svété na Praze 1. Podarilo se nam
také navazat spolupraci se serverem Stredni skoly.cz a ziskali
jsme tak kompletni kontakty na zakladni a stéedni 3koly v CR
pro rozesilku nasich publika¢nich materidld.

SDRUZENI LINKA BEZPECi V MEDIICH

Také v roce 2012 se Sdruzeni Linka bezpeci objevovalo

v médiich (televizi, rozhlase a tisku). Publikovany byly nejen
tiskové inzeraty a ¢lanky (Lidové noviny, Tyden, MF Dnes,
Metro, Svét neziskovek ad.) o poslani i sluzbach SLB, ale také
rada upoutavek na pripravované fundraisingové ¢i kulturni
akce. Pravidelné jsme se objevovali na TV Metropol, nékoli-
krét ve vysilani Ceské televize, kde probéhla v éervnu a v zaF
spotovd kampan Co délat, kdyZ se prosté nedari. V neposled-
ni fad€ jsme predstavili témata, ktera na Lince FesSime, a to ve
zpravach TV Nova a FTV Prima a zéroven v ceskych réadiich.
Spotovéd kampari na radiich Blanik Praha, Radio City, Fajn
Radio, Frekvence 1 a Radio 1 upozoriiovala na Pomnénkovy
tyden. B&hem loriského roku probé&hl také online chat na
tn.cz s vedoucim LB Peterem Porubskym na téma sebevrazdy
déti a sebevraZedné tendence a chat na Doma.cz se socidlnim
pracovnikem Honzou Karidkem k tématu vysvédcent.

PATRONI

Novymi patrony, ktefi se rozhodli podpof¥it SLB, se v loriském
roce stali operni pévkyné Simona Houda Saturova a filmovy
rezisér Bohdan Sldma.

KOMUNIKACE SLB V CiSLECH

Webové stranky:

® oproti roku 2011 narlst navstévnosti
na strankach SLB o 1,24 %

® primérnda doba stravend na webu je 2,75 minut
(2 min. 45 s.)

® primérné navstiveno stranek 3,13

Facebook: 830 fanousk



publikacni ¢innost SLB

Sdruzeni Linka bezpedi pokldda za své poslani také osvétu verejnosti a klade
ddraz na prevenci témat, s nimiz se na ngj klienti obraci. To ¢ini v rdmci své
publikaéni ¢innosti, a to vydavanim odborného bulletinu a publikace, na nichz
se podili odbornici z Fad psychologl, terapeutd, intervizor( LB a dalSich.

Za velkou prednost téchto vydavanych periodik povazuji predeviim schopnost

priblizit danou problematiku jak laické, tak i odborné verejnosti.
© Magr. Klara Stuchld Libertova, $éfredaktorka odborného bulletinu a publikace

SdruZzeni Linka bezpeti je evidovdno Ministerstvem kultury
CR jako vydavatel periodického tisku.

ODBORNY BULLETIN

Odborny bulletin Linky bezpeci vychazi 3 X rocné od

roku 2004 a prinasi nejen aktuality z provozu sdruZeni, ale
prredevsim popisuje problematiku, se kterou se déti a dospi-
vajici na Linku bezpeci obraceji. Bulletin pomaha zvy3Sovat
informovanost o aktudlnich problémech déti, ale také o moz-
nostech jejich FeSeni. Je urcen predevsim pro cilovou skupinu
pracovnikd s détmi a mladeZi, pro rodice a prarodice. Do
Casopisu prispivaji odbornici z Fad psychologd, terapeutd,
intervizor( Linky bezpedi a dalSich. Bulletin je rovnéz néstro-
jem pro prezentaci déni ve Sdruzenf Linka bezpeci, véetné
propagace jeho partner( a darch. Strukturu a obsah kazdého
Cisla navrhuje a schvaluje redakéni rada. Jeho vizudlni podobu
tvori grafické Studio Marvil. Soucasti obrazového zpracovani
textll jsou origindlnf ilustrace, které v roce 2012 vytvofila
Dorka Dutkova.

V lofiském roce jsme se, vzhledem k tomu, Ze Linka bezpeci
oslavila 18 let své plisobnosti, vénovali predevsim tématdim
dospivani, dospélosti a osamostatnéni. Zamé¥ili jsme se tak
predevsim na témata, kterd trapi nejstarsi cilovou skupinu
Linky bezpedi, jiz tvoFi dospivajici a mladi dospéli studenti do
26 let.

ODBORNE PUBLIKACE

Sdruzenf Linka bezpeci vydavé jednou ro¢né odbornou
publikaci zabyvajici se aktualnimi tématy, s nimiz se na Linku
bezpeci déti a dospivajici obraceji. Odbornici z Linky bezpeci
v publikaci popisuji vzdy jednotlivé kazuistiky, jejich Feseni,
prevenci a hlavn& nabidku mozZnosti, kam se v pfipadé potre-
by obritit. Publikace je urcena rodi¢im a viem, ktefi pracuji
s détmi, a méla by slouZzit jako forma prevence socidlnépa-
tologickych jev( ve spole¢nosti. V roce 2012 vysla jiz pata
kniha s nazvem Déti a online rizika. Zamé&ruje se na online
aktivity déti a dospivajicich a dusledky, které na jejich Zivot

i vyvoj mohou mit. Cilem této publikace je predat ¢tendrim
nejen obecné informace, & odborné zavéry, ale seznamit je
také s priklady z praxe a prinést inspiraci pro vychovné ¢i
vzd&lavaci ptisobeni. Ctenafi v aktualni publikaci najdou texty
zabyvajici se zavislosti na internetu a zpUsoby, jak ji resit,

i informace ohledné nebezpedi, kterd internet skytd — napr.
pronasledovani a ldkéni na schlizky. Déle ¢asto zmifiovanou
tematiku sexualnich obsahii a sexudlniho chovani na

internetu (jakym aktivitdm se sexudlnim podtextem se détsti
a dospivajici uZivatelé vénuji a jak mohou jejich vyvoj ovlivnit).
Autofi se nevyhybaji ani détskym skupinam, jeZ jsou v sou-
vislosti s online aktivitami stale opomijené, tedy predskola-
kim a malym Skolakaim. Prind3eji také rady, jak zajistit, aby
dité kvdli online cinnosti nedoslo zadné ujmy, a seznamuji
ctenare s prostiedim RPG her (hry na hrdiny, pfi nichz
ovlddéte jednu nebo vice postav), aktivitami, které umoziuji,
a upozoriiuje také na mozny vliv, jenZ na psychiku détského
¢i dospivajiciho hrace miiZou mit. Zarover neopomiji ani
pozitivni aspekty pouzivani internetu détmi a dospivajici-
mi. Publikace také prinasi konkrétni informace o sluzbach,
které Sdruzeni Linka bezpeci poskytuje détskym i dospélym
klientlim, a nabizi pedagoglim tipy a napady, jak informace

o nich predavat v rdmci vyuky zdkim. V priloze jsou pak pro
Ctendre pripravené grafy znazoriujici statistickd data o sluz-
béch SLB. Publikace je financovana hlavnim méstem Prahou
formou grantu pro oblast socidlnich sluzeb na tzemi hlavniho
mésta Prahy pro rok 2012.

DOSTUPNOST

Odborny bulletin i publikace jsou distribuovany zdarma. Je
mozno si je také zdarma stdhnout na webovych strankach
Sdruzeni Linka bezpedi.

* www.linkabezpeci.cz

OCENENI

Bulletin a Zpréva o ¢innosti SdruZeni Linka bezpeci jsou pravi-
deln& oceriovany v soutézi Zlaty strednik, kterou kazdorocné
vyhla3uje PR klub CR. V roce 2012 ziskal bulletin Sdruzeni
Linka bezpedi jeden z certifikatd v kategorii Nejlepsi ¢asopis
statni, verejné a neziskové sféry.
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Ve Sdruzeni Linka bezpe¢i pracuji od prosince 2012, na starosti mam firemni
fundraising, sbirku Pomnénkovy den a evropsky projekt zabyvajici se spolupraci
mezi linkami telefonické krizové intervence stfedni a vychodni Evropy. Z firemni
sféry jsem se do neziskového sektoru presunula zcela cilené — po dvaceti letech
stravenych v reklamnich agenturach a marketingu jsem nutné potrebovala
restart. Moje predstavy o tom, Ze budu kone¢né& mit smysluplnou praci, se

pIni a doufdm, Ze dlouholeté zkuSenosti s oslovovanim firemnich klient(

a s projektovym Fizenim prinesou i konkrétni vysledky pro Linku bezpeci.

@ Ing. Pavla JiroSova, fundraiserka

Linka bezpei je nestatni neziskovou organizaci, ktera STATISTIKY

podobné jako stovky a tisice dalSich neni primo napojend na

statni rozpocet, takZe si svilj provoz a financovani sluzeb musi @ vynosy - SLB

zajistovat aktivnim fundraisingem. Ke
Nejvétsi podil na celkovych vynosech za rok 2012 maji pre- dary 9280 947

devsim dary firem, obci a individualnich darc(. Oblast dotaci

tvoFf predeviim dotace statni spravy (MPSV, MSMT, MVCR), o2 6878969
krajské (MHMP, Stiredocesky kraj) a mistni samospravy (mésta EU 918 394
a obce). Podstatnou ¢ast rozpoc¢tu pomahaji zajistit finanéni nadace 2791164
i nefinan¢ni podporu generdlni a hlavni partnefi: Nadace Te- ostatni 2384254
lefénica, ERA, Porsche ¢eska republika s.r.o., NROS, Nadace sbirka 440 961
OKD, spole¢nost AVAST, AHASWARE s.r.o. a DDB. CELKEM 22 694 689

Linka bezpeci organizuje také vlastni sbirku, do které mohou
prispivat jak individudlni darci prevodem na sbirkovy Gcet, tak
také kazdy, kdo posle DMS LINKABEZPECI na ¢islo 87 777.
Soucasti sbirky Mezindrodniho dne pohresovanych déti byl jiz
9. ro¢nik sbirkové akce Pomnénkovy den.

Také v roce 2012 se uskutecnil koncert na podporu Linky
bezpedi. Spolecné vystoupeni operni pévkyné Simony Houda
Saturové za doprovodu harfenistky, provazené brilantnim
Ondrejem Havelkou v nadhernych prostorach barokniho

refektdre dominikanského klastera v Praze, bylo jisté prijem- 1 dary
nym zazitkem pro zUcastnéné zastupce stdvajicich partnerd 2 dotace
a podporovateld a motivoval nékteré nové partnery, aby se i 2:3:;:
k podpore Linky bezpeti pridali. 5 EU
Za nejvyznamnéjsi udalost fundraisingu roku 2012 Ize kromé 6 sbirka

udrZeni stavajicich generdlnich a hlavnich partnerd povazovat
také ziskani nového hlavniho partnera, spolec¢nosti AVAST,
ktera prostirednictvim svého Nadacniho fondu AVAST podpo-
Fila Linku bezpeci vyznamnou finanéni ¢astkou.

VIZE FUNDRAISINGU DO DALSIHO ROKU

Zaméry v oblasti fundraisingu pro rok 2013 jsou predevsim
rozsirovani portfolia firemnich partnerd a podpora rozvoje
individudlniho darcovstvi s diirazem na vytvoreni komunity
osob podporujicich Linku bezpedi. Jako nejvétsi rizika pro
zajisténi rozpoctu v roce 2013 vnimdme pretrvavajici stagnaci
hospodarstvi, ktera se odrazi jak v ochoté firem vycleriovat
prostfedky urcené na podporu neziskovych organizaci, tak ve
stale se snizujicim objemu dotaci orgdn( statni spravy, krajské
a mistni samospravy.
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NAKLADY SLB V ROCE 2012

Ke

501 spotfeba materiélu 583 581
502 spotieba energie, tepla, vody 191 917
51 opravy a udrzovéni 5867
512 cestovné 102 802
513 naklady na reprezentaci 50836
518 ostatnf sluzby 7 154 148
z toho: ostatni sluzby 67 425
najemné — dopravni prostredky 543 767

telefony, internet 3411725
webhosting, domény, (drzba software 10700
postovné, kuryr, preprava 108 116

naklady na inzerci, propagace, pr, marketing 729 530

najemné v¢. souvisejicich sluzeb 463 991

vedeni Gcetnictvi, mzdovd agenda 792 100
auditorské a ekonomické sluzby 409 660

vycvik a vzdélavani 162 930
supervize 86 200
odborné konzultace, psychologické poradenstvi 368 004

521 mzdové néklady 11121 161
524 zdkonné socidlni pojisténi 2 807 406
527 zakonné socidlni naklady 445 849
538 ostatni dané a poplatky 100
545 kursové ztraty 99 038
549 jiné ostatni naklady 64 887
551 odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 6716
552 z(statkova cena prodaného majetku 100 000

CELKEM 22734 307
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MAZARS

Vyrok auditora

Podle naSeho ndzoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Sdruzeni Linka
bezpe¢i k 31. prosinci 2012 a nakladd a vynosii a vysledku jejiho hospodafeni za rok konéici
31. prosince 2012 v souladu s ¢eskymi u&etnimi predpisy.

Zduraznéni skutecnosti

Upozoritujeme na skutecnost uvedenou v bodé 3.11. piilohy ucetni zavérky, ktera popisuje zmény
Gcetnich metod a opravy minulych Gcetnich obdobi tykajici se zactovani fondd a vlastniho jméni.
Tato skute¢nost nepredstavuje vyhradu.

Praha, 8. dubna 2013

0 1{%
@n Prokopiu
Auditor, €islo opravnéni 20£2

Mazars Audit s.r.o.
Cislo opravnéni 158
Pobtezni 620/3

186 00 Praha 8

Mazars AuoiT s.r.0., Posrezni 620/3, Prasa 8 - 186 00
TeL: +420 224 835 730 - Fax: 1420 224 835 799 - www.MAZARS.CZ

1C: 63986884, DIC CZ63986884, ZAPSANA v OOCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM v Prazt - onoil C, viozxa 38404



podékovani partnertiim a darctim v roce 2012

o generalni partnefi
Nadace Telefénica
ERA

& hlavni partnefi
Nadacni fond AVAST
Porsche Ceskaé republika s.r.o.
AHASWARE s.r. 0.
DDB

o partnefi
Anect a.s.
Cadet Go, s.r.o.
CEPS, a.s.
Eurocar, s.r.o.
Férum darcd, o.s.
KLAN s.r. 0.
Medicover CZ, s.r. 0.
OREA HOTELS, s.r.o.
RWE Energie, a.s.
Studio Marvil, s.r.o.

Vseobecn4 zdravotni pojistovna CR

o darci
Alza.cz a.s.
AVAST Software, a.s.
BEEP Sound Postproduction
BEZREKLAMKY s.r. 0.
BiiGood s.r. 0. (Charitky.com)
Centrum Holdings, s.r.o.
CZl, s.r.o.
D Advisory Partners s.r.o.
Dunovska & partnefis.r.o.
Ecotoner s.r.o.
ET netera, a.s.

Evropska cestovni pojistovna/ERV

pojistovna
Havel & Holasek
Hewlett Packard s.r.o.
Hudson Global Resources, s.r.o.
JPM TISK s.r. 0.
IKEA Ceska republika, s.r.o.
Kerio Technologies, s.r.o.
KappAhl Czech Republic
Life Factory a.s.
LC Andél a.s.
LMCs.r.0. — jobs.cz
MAKRO Cash & Carry CR s.r. 0.
MAZARS
Mermaid, s.r.o.
MESSENGER
Nadace Ceské pojistovny

[+

[+

[+

OBSESSION

Outward Bound — Ceska cesta s.r.o.

PAS, s.r.o.
Reader’s Digest Vybér s.r.o.

Douwe Egberts Czech Republic s.r.o.

Sliné s.r.o.

Sodexo Pass CR, s.r. 0.
Skoly Online

Volf a partnefi s.r.o.
Zahradnictvi Libeznice
Zatisi Catering Group a.s.
Zoner software, a.s.

individualni darci
Radek Musil

Martin Roman
David Kafka

Petr Vojtéch
AlZzbéta Skalova
Michaela Balousova
Vlastimil Havranek
Miloslav Kliner
Tereza Kozuska
Miroslav Lindovsky
Petr Altman

Eliska Piskacova
Miluge Skorpikova
Katerina Lechnyrova
EvZen Simera

Jiri David

Josef Bolf

Jiri Cernicky a dalsi

dotace a granty

MPSV - podpora socidlnich sluzeb

MSMT - Prevence rizikového
chovani

Hlavni mésto Praha — Prevence
kriminality

Hlavni mésto Praha — Podpora
socidlnich sluzeb

NROS - Pomozte détem!

Nadace OKD

Stfedocesky kraj - Fond hejtmana
a zmirnéni nasledkd Zivelnych
katastrof

Safer Internet.cz

Evropska unie (EU)

mésta a obce
Albrechtice
Baska

Benatky nad Jizerou
Bilina

Bilovec

Bily Kémen
Bludov

Bohy

Bochov

Bosice

Brafany

Brloh

Brnirov

Brtnicka

Bruntal

Brestek

Brest

Buchlovice
Bystrice nad Perstejnem
Cizkrajov

Cerna v Posumavi
Cernozice
Cervenka

Ceska Lipa

Ceské Velenice
Cizkrajice

Desnd u Dasic
Dobra Voda u Horic
Dobratice

Dobris

Dolni Becva
Dysina
FrantiSkovy Lazné
Frenstat pod Radhostém
Frydlant

Habartov

Ha&j u Duchcova
Hat

Hlavatce

Hlinsko

Hodonin
Horesedly
Hostinné

Chlum Korouhvice
Chlumec nad Cidlinou
Chrastava
Jabkenice
Jablunkov
Jaromér

Jilové u Prahy
Kajov

Karany

Karolinka
Katerinice



Klatovy

Knéznice
Koberice

Kobyld nad Vidnavkou
Kobylnice

Kojetin

Kokory

Kolin

Komarov
Kopidino
Kopfivnice

Kosice
KoZichovice
Krajkova

Krnov

Kresice

Kunzak

Kyjov

Kynsperk nad Ohf{
Kytlice

La¢nov

Libina

Libouchec

Lipno nad Vltavou
Litohost

Lodénice
Lovosice

Luka

Lysa nad Labem
Mackovice

Mécin

Méchenice
Mérunice

Méstec Krélové
MileSov

Milevsko

Miroslav
Mnichovo Hradisté
Napajedla
Nebovidy
Nedélisté
Némcice
Neratovice
Neveklov

Nové Huté

Nové Mésto nad Metuji
Nové Mésto pod Smrkem
Nymburk

Ocihov

Oparany

Opocno

Osecany

Ostrozska Lhota
Otovice
Otrokovice
Patek

Pisecna

Pistin

Pivin

Pland

Podé&brady
Podlesi

Prazmo
Prosté&jov
Prostredni Becva
Prestice

Pribor

Psov
Rajnochovice
Rakovnik
Rapotin
Raspenava
Rokytnice nad Jizerou
Rozmital pod Tremsinem
Rychnov u Jablonce
Ri¢any

Skocice

Skrben

Skrivany
Slab&ice

Slatinice
Slavonice
Slusovice
Smecno

Sokolov

Stézery

Stozec

Strani

Straz pod Ralskem
Stritez

Studenec
Suchdol

Susice

Svétec

Svétla nad Sazavou
Svitavy

Stédra

Stépanov

Tabor

Tanvald

Temelin

Tepla

Touzim

Tovér

o

Trsice
Trebechovice pod Orebem
Tremosna

Tynec

Uhricice

Unanov
Varnsdorf
Vejprtice
Velesovice

Vestec

Vlasim

Vikov pod Oskobrhem
Volanice
Volfartice

Vratno

Vrchlabi

Vyskov

Zablati

Zahorany
Zahradky
Zéarecka Lhota
Zastavka
Zdounky

Zubri

Zatec

Zdr nad Sazavou
Zelechovice

Zilov

patroni

Jan Cina

Ewa Farna

MUDr. Jitka Chaloupecka
Michal Malatny a Chinaski
Spiritudl kvintet

Bohdan Sldma

Simona Houda Saturové
Maxim Velcovsky
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© generalni partnefi ¢ 7”%}7[‘”

NADACE

pomana

© hlavni partnefi DDBO

AHASWARE s.r.c. &/

NADACNI FOND AVAST
£
© dotace a granty LPy i (@]
‘.‘ ¢ Ceskatelevize HA \ |. z
N E — - l:,l)[ V.
g 1 NROGS SV S

StredoZesky kraj . x
L

Podékovani za praci na zpravé o ¢innosti 2012 pat¥i:
ilustratorce Dore Dutkové, grafickému Studiu Marvil (www.marvil.cz) a tiskdrné RETIS GROUP s.r.o.






kontakty

Sdruzeni Linka bezpeci
obcanské sdruzeni

IC 61383198

Ustavni 95

181 02 Praha 8

tel.: +420 266 727 979

fax: +420 266 727 976
e-mail: info@linkabezpeci.cz
www.linkabezpeci.cz
www.116111.cz





