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poslani Sdruzeni Linka bezpeci 4 uvodni slovo 5

Jiz 19 let nepretrzité provozuje Sdruzeni Linka bezpedi (SLB) bezplatnou Vazeni a mili piételé, spolupracovnici a dardi,
anonymni telefonickou krizovou pomoc uréenou détem a studentlm Jszmj" m:_'OUch;V‘”"“t" ”apsljtzr(‘iléo'ﬁ GVOdnth slov kVYrOE”"ZPrékVé
£ 7 . R~ PRPT x: ruzeni Linka bezpedi za ro . Neni prekvapivé, Ze i tento rok pocty
do 26 let. Poslanim SLB J& pomocdi détem a mladeZi v okamziku, kd)’ o€ volajicich klientli dokazaly, jak ddleZita a jedinecna sluzba Linky bezpeci a Rodi-
ocitnou v komplikované Zivotni situaci, ktera je pro né natolik tiziva, Ze ji Zovské linky v oblasti krizové intervence je. Jen za tento rok pfijali konzultanti
nemohou nebo nedokdZzi zvlddnout vlastnimi silami a v jejich bezprostitednim Linky bezpeci a Rodicovske linky 219 323 hovord, které se tykaly nejen obtiz-
, ;o . . R - nych Zivotnich situaci, ale i kaZdodennich starosti a problémd.
okoli neni nikdo, kdo by jim pomohl. Kromé& pomoci pres telefon nabizi Vrozni 2ora . . o -
i i ) yro¢ni zprava se Vdm dostava do rukou jiz v poloviné roku 2014, ktery je
SLB détem a studentim poradenstvi prostiednictvim e-mailové poradny pro Linku bezpeti v mnoha ohledech zésadni. V tomto roce zavriuje Linka
a ChatU. SLB provozuje Zéroveh | Rod|&ovskou ||nku’ na které mohou bezpeél' 20 let své existence. Za tu dobu pFljaIa 10 milion( telefonatd od déti,
. . . ; T . kterym se snazili nasi konzultanti vzdy maximalné pomoci. Ddkazem, Ze se ndm
rodice, prarodice, pedagogové a ostatni dospéli konzultovat telefonicky

pomoc détem dafi, je vice nez 11 tisic prijatych vzkazd od déti at uz zpétnym
Ci PFeS e-mail Pr0b|ém)’ t)”kajlld se déti, dOSvaaijfCh a studentd. zavolanim, emailem nebo na chatu. Déti ndm v nich dékuji, Ze jsme jim dokaézali
pomodi, pripadné pomoc zprostredkovat. A pravé tyto dékovné vzkazy jsou
pro konzultanty Linky bezpeci, ktefi se se svymi klienty nikdy nemohou setkat
osobné, tou nejvétsi odménou.

Linka beZpeEl' S rokem 2014 bohuZel Linka bezpeci vstoupila také do svého kritického obdobi,
kdy se stale vice potyka s nedostatkem finanénich prostrredkd. Museli jsme pri-
® 116 111 stoupit i k Uspornym opatrenim, které vedly ke snizeni poctu hovort, které jsme
schopni pfijmout. Jsme v3ak pripraveni bojovat za zachranu Linky bezpeci pro
® pomoc@linkabezpeci.cz ohroZené déti, které potiebuji nasi pomoc.
Pravé v tomto kritickém obdobi si o to vice cenime stabilni podpory nasich
® chat.linkabezpeci.cz generalnich partner(. V prvni Fadé je to Nadace O2 a spole¢nost O2 Ceska

republika, ktefi nds podporuiji celych 20 let existence Linky bezpeci. Takovato
dlouhodoba podpora firmy neziskové organizaci nemé v Ceské republice obdo-

Rodicovska linka by. D&kujeme dalsim dvéma generalnim partnertim, spole¢nosti Era a Nadag-
nimu fondu Avast, ktefi nas stabilné podporuiji jiz Fadu let. Jsme pysni, Ze jsme

® 840 111 234, 606 021 021 se v roce 2014 stali hlavnim neziskovym partnerem Mezinarodniho filmového
festivalu Karlovy Vary. Dékujeme viem ostatnim partnerdm a drobnym dérciim,

® pomoc@rodicovskalinka.cz ktefi jsou pro chod Sdruzeni Linky bezpeci neméné duleZiti, protoZe i ten sebe-

mensi dar ma smysl a pom(ze nam plnit nase poslani a cile.
A na zavér bych rad podékoval viem zaméstnanctim a spolupracovnikdim

www.Iinkabezpeci.cz SdruZeni Linka bezpedi, ktefi svoji profesionalitou a nasazenim zajistuji, Ze tato
nezastupitelna sluzba mize fungovat. Diky nim je tu vzdy nékdo, na koho se
www.pomoconline.cz nasi klienti, ohrozené déti, mohou v pripadé krize obratit.

>N

Radek Dudas
predseda predstavenstva
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® predstavenstvo ® sluzby Zskonné podminky

Mgr. Radek Dudas

predseda predstavenstva

Mgr. Katefina Liskova
mistopredsedkyné predstavenstva

Mgr. Jitka Svejcarova
Ing. Dana Dvorékova

Ing. Richard Schinko

® dozordirada

Ing. Jitka Hefmanova
Mgr. Lenka Janouskova

Dipl.-Kfm. Torsten Fleischer

® zaméstnanci SLB

Ing. Richard Schinko
Feditel SLB

Bc. Petr Bittner
vedouci ekonomického oddéleni

Bc. Pavlina Florianova
grantova specialistka

Ing. Tomas Hornek
IT pracovnik

Ing. Pavla Jirosova
fundraiser

Katefina Lancova
organizacné persondlni pracovnice

Kristyna Polochova
externi personalistka

Zuzana Burdova
asistentka administrativy

Katerina Hobrlandova Marvanova

vedouci odd. komunikace

Iveta Poncova
produkéni odd. komunikace

Mgr. Barbora Krémarova
manazerka pocatecniho vzdélavani

Linka bezpeci

Mgr. Peter Porubsky

vedouci Linky bezpeci

Mgr. Katefina Liskova
vedouci online sluzeb LB

Mgr. Honza Kandk

socidlni pracovnik LB/ zéstupce vedouciho
LB

Mgr. Lucie Bukovska

psycholozka LB a manazerka nasledného
vzdélavani konzultantd

Soucésti tymu Linky bezpedi je 13
intervizort a cca 100 konzultantd.

Rodic¢ovska linka

Mgr. Katerina Schmidova
vedouci Rodicovské linky a e-mailové
poradny RL

Soudasti tymu Rodicovské linky je také
6 odbornych pracovnik(l z Fad psychologl
a socialnich pracovnikl

@ Ve Sdruzeni Linka bezpeéi v roce 2013

dale pracovaly:

Mgr. Lenka Mia Lukacova
Mgr. Klara Stuchla Libertova
Helena Liskova

Mgr. Denisa Krumpova

Sdruzeni Linka bezpeci ke své ¢innosti
spliiuje veskeré naleZitosti pro poskytovéni
sluzeb Linka bezpeci a Rodicovska linka,
které jsou poskytovany jako socidlni

sluzby ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Rozhodnuti o udéleni
registrace MHMP pro tyto sluzby probéhlo
dne 27. 11. 2007.

SLB je akreditovanou vzdélavaci instituci
dle zakona ¢. 108/2006 Sb. ze dne

19. 9. 2009 a nabizi akreditovany vycvik
telefonické krizové intervence (akreditace
¢.2011/0444 - PK ze dne 8. 4. 2011)

a akreditovany vycvik chatové krizové
intervence. (akreditace ¢.2013/0788 -PC,
ze dne 4. 7. 2013)

Zaroven je drzitelem povéreni k vykonu
socialnépravni ochrany déti ve stanoveném
rozsahu dle rozhodnuti MPSV ze dne
27.7.2000 a dle rozhodnuti MHMP

ze dne 16. 9. 2002.

Sdruzenf je ¢lenem celosvétové asociace
détskych linek dlvéry Child Helpline
International (CHI).

Ochranné znamky

Sdruzeni Linka bezpeci je majitelem
ochrannych zndmek:

Pomnénkovy den

Linka bezpeci

Sdruzeni Linka bezpeci (logo)

linka bezpeci

-

TIITATT A II7.

78




Linka bezpeci

| v détském svéte jsou okamziky pIlné obav, strachu a nespravedinosti. O to
horsi je, kdyZ dit€ v takové chvili nemd ve svém okoli nikoho, kdo by mu mohl
pomoci. Nastésti je zde Linka bezpedi, na které jsou odborné vyskoleni konzultanti
vzdy pripraveni vyslechnout, poradit a resit i zdanlivé sebemensi problém.

V pribéhu roku 2013 jsme pfijali na Lince bezpeci (LB)

237 250 telefonatti od déti ze viech koutti Ceské republi-

ky, které potrebovaly pomoc, poradit nebo jen slyset hlas
nékoho, kdo jim porozumi a pomdZze usporadat myslenky

v okamziku, kdy jim svét pripada nespravedlivy. Odborné
vyskoleni konzultanti tak kazdy den naslouchali, podporovali,
dodavali potfebnou dlivéru a hlavné poméhali Fesit tizivou
situaci 650 détem.

,»V okamziku, kdy dité ¢i mladistvy vytodi tel. ¢islo 116 111,
dovold se na Ustiednu, kterd slouzi jako ,,vstupni dvere® na
LB. Volajici zde ma prostor sdélit ve zkratce, jaké ma trpeni,
pripadné& co od nds ocekava. Pokud se na nas obréti se svym
problémem nékdo, kdo nespada do nasi klientské skupiny,
nebo potrebuije sluzby, které neposkytujeme, je odkazén

na jina pracovisté. Je-li volajici klientem LB, je mu nabidnuto
prepojeni na nékterého z konzultant(, ktery se mu bude plné

vénovat,“ vysvétluje chod LB jeji vedouci Mgr. Peter Porubsky.
Konzultant poté s ditétem situaci podrobné probere a spolec-
né hledaji vychodisko a Feseni problému.

Pomoc linky spociva predevsim v tom, Ze umoZiiuje détem,
aby se bez obav nékomu svéFily se svymi problémy, poradily
se, jak se zachovat v urcitych Zivotnich situacich, které se jim
jevi jako slozité. Pracovnici LB navic disponuji informacemi
(napriklad z oblasti socidlné pravni ochrany ditéte), které mo-
hou byt pro reseni problému zasadni. Na LB mohou déti najit
nejen podporu, porozumeéni, radu, ale konzultanti jim mohou
zprostredkovat konkrétni odbornou pomoc. ,,V pripadé, ze
se jednd o ohrozené dité (tyrané, zneuzivané, zanedbdvané,
dité v ohrozZeni zdravi nebo Zivota), konzultant nabizi oka-
mzitou pomoc. PrestoZe je LB anonymni, snaZime se v takto
zavaznych situacich motivovat dité, které s takovou pomoci
souhlasi, aby ndm sdélilo osobni Gdaje, a my pak zorganizuje-

me pomoc prostiednictvim dalSich instituci — organt socialné
préavni ochrany déti, organizaci, které nabizeji urgentni pomoc
pro ohroZené déti, Zdravotnické zachranné sluzby ¢i Policie,“
zdliraziiuje vedouci LB.

Vzhledem k tomu, Ze o LB je veliky zdjem, stava se, Ze je
Ustfedna obsazena. V takovém pripadé se volajicimu ve
sluchatku ozve: ,,Ahoj, tady je Linka bezpecdi. Pravé je bohuzel
obsazeno. Zkus prosim zavolat pozdé&ji“. Snahou SLB je, aby
tuto vétu slySelo co nejméné déti.

Sluzeb LB mUze vyuzit i dité na utéku, které chce nechat
vzkaz néjaké dospélé osobé. Stadi vytocit znamé cislo 116111.
Konzultant s ditétem probere dlivody, které ho vedou

k atéku, a nabidne mu, Ze zkontaktuje rodice, prarodice ¢i
jinou dospé&lou osobu, ke kterym ma volajici ddvéru, a vyridi
jim vzkaz, ktery chce dit& predat. V tomto okamziku je ale

nezbytné, aby dité vystoupilo z anonymity a sdélilo kontakt na
osobu, které mé byt vzkaz vyrizen. Pracovnik nasledné zkousi
zhruba kazdych 30 minut doty¢nému volat a vzkaz predat.
Vzkaz svému ditéti, které se nevratilo dom, ¢i z domu
uteklo, mohou nechat na LB i rodi¢e ¢i jini dospéli starajici se
o nezletilé dité. V takovém pripadé volajici sdéli konzultantovi
LB, co by chtél ditéti vzkazat v pripadg, Ze by kontaktovalo
LB. Volajicimu zarovefi pracovnici LB predaji kontakt na Ro-
dicovskou linku, pfipadné na linku ddvéry pro dospélé, kde
mUzZe tuto situaci Fesit podrobngji.

° 116 111
Volani na telefonni Linku bezpe¢i, ktera je v provozu ne-
pretrzité 24h denng, je z celé CR zcela zdarma.



online sluzby Linky bezpeci - Chat Linky bezpeci, E-mailova poradna

Elektronickd komunikace se stala nedilnou soucasti svéta dnesnich déti
a dospivajicich, pro mnohé je proto jednodussi pripojit se k internetu
a resit své problémy prostfednictvim e-mailG ¢i chatll. Tato moznost je
navic velkym prinosem predevsim pro klienty s vadou reci ¢i sluchu...

V soucasné dobé¢ si déti jen téZko dokazi predstavit Zivot bez
internetu a novych technologii, elektronickd komunikace se
pro né tak stava ¢im dal vice prirozengjsi. SLB proto v roce
2001 spustila e-mailovou poradnu pres pomoc@linkabez-
peci.cz a od konce roku 2006 otevrela i chatovaci mistnost
chat.linkabezpeci.cz. Obé tyto sluzby jsou dostupné i ze
zahranici a jsou velkym prinosem pro klienty s vadami reci ¢i
sluchu, ktefi by kvili svému handicapu nemohli na LB zavolat.

zddraznit, Ze metoda prace na chatu Linky bezpedi je sice
velice podobnd praci s klienty po telefonu, ale je podstatné
pomalejsi (to, co se v hovoru stihne za cca 10 minut, mGzZe na
chatu trvat az hodinu).

Stejné jako u ostatnich sluzeb LB, i zde je striktné dodrzovana
anonymita. Déti se nemuseji v e-mailu ¢i chatu predstavovat,
mohou pouZzivat pouze prezdivku, psat mohou z jakékoliv
adresy. A stejné jako na telefonu v pripadé, Ze dité pozaduje
najit odbornd pracovisté, domlouvame se alespori na sdélenf
mésta, ve kterém Zije. ,Ukazuje se, Ze pro déti je forma

Casto intimnéjsi a zavazngjsi témata. Internetovy kontakt
slouzi v mnoha pripadech jako odrazovy mustek k zavolani na
LB nebo vyhledani jiné odborné pomoci,* prozradila vedouci
online sluzeb LB Katerina LiSkova.

V chatové mistnosti miize béhem jednoho dne s nasim konzul-
tantem kazdy klient stravit maximalné 90 minut. V momenté,
kdy konzultant zjisti, Ze se dany problém nedd v uréeném
Case vyresit, snazi se chatujictho motivovat, aby zatelefono-

val na LB 116 111. ,,V pfipadé, Ze dité vstoupi do chatovaci
mistnosti pred jejim uzavi‘enim a nechce vyuzit telefonické LB,
predavame mu kontakt na dalsi chatové poradny, které jsou
aktudlné v provozu,“ dodava Mgr. Katefina Liskova.

V e-mailové poradné& obdrzi klient po odeslani dotazu na
e-mailovou adresu pomoc@linkabezpeci.cz obratem auto-
matickou odpovéd;, ve které se docte, Ze na e-mail mu bude
odpovézeno nejpozdgji do 3 pracovnich dnl. Zaroveri mu je
doporuceno, aby se v pripadé urgentniho problému obritil
na chat.linkabezpeci.cz nebo telefonickou LB, ¢imz jsou
odetrovany akutni situace. V samotné odpovédi pak dit& najde
pochopeni, podporu a nabidky riznych moznosti, jak a s kym
dany problém resit.

e Chat.linkabezpeci.cz

Do chatové mistnosti mohou klienti LB ,,vstoupit“ nejen
z izemi CR ale i ze zahraniti, béhem jednoho dne az

na 90 minut, kazdy pracovni den od 15 do 19 hodin,

o vikendu od 9 do 13 hodin a od 15 do 19 hodin.

® Pomoc@linkabezpeci.cz
E-mailova poradna LB je dostupna i ze zahranici, klientovi
je na jeho dotaz odpovézeno do 3 pracovnich dnd.

PROC PRACUJI V EPLB A NA CHATU?

»Na chatu i v E-mailové poradné se setkdvdm s minimem
testovdni, coZ je prijemné. Navic sem pisi klienti, ktefi by tFeba
jinak nedokdzali o pomoc poZddat nebo nemaji na voldni vhodné
podminky. Casto je tedy navazovdni kontakti kfehéi a pracnéjsi,
ale mé to bavi, pisemny projev je mi blizky a obohacuje mou
prdci, kterd je jinak prevdzné na telefonu. Na E-mailové poradné
se mi také libi urcitd volnost, jak dané téma pojmout, moznost
vndset vlastni ndpady. Dalsi vyhodou je, Ze mdm cas na rozmy-
$lenou a mohu na dotazy odpovidat z domova. Ceho si celkové
nejvic cenim, je fajn atmosféra na sméné a spoluprdce s kolegy

i nadfizenymi, ktefi maji vysoce profesiondini a zdroveri lidsky

a vstricny pristup ke klientiim.*

Alena B.

Psany zptsob komunikace mé vzdycky bavil, proto jsem

zacala pracovat jak v E-mailové poradné Linky bezpedi, tak na
Chatu Linky bezpeci. Objevuji se zde Casto velmi vdznd témata,
proto jsem rdda, pokud miZu byt détem ndpomocnd i pres
internet.

Petra M.

URYVEK Z DOPISU

...zacala jsem chodit na psychoterapii, pomdhd mi to. Ale co mi
opravdu pomohlo, byla vase poradna, kterd mé motivovala k udi-
trdpila a kdo vi, kam az by to zaslo. Timto Vdm chci podékovat,
a kdyby se jesté nékdy néco délo, vim, kam se obrdtim...




Rodicovska linka

| ten nejlepsi rodi¢ se ob¢as mlze pri vychové ocitnout ve slepé ulicce,
kdy nevi, jak dal... Pravé proto je zde Rodicovska linka, bezpecny
prostor, kde mohou dospéli konzultovat své problémy tykajici se déti
Ci dospivajicich s psychology a specidlné vyskolenymi odborniky.

Sdruzeni Linka bezpeci nenabizi své sluzby pouze détem

a dospivajicim, ale mysli i na rodice, ktefi ¢im dal castéji vyhle-
ddvaji bezpecny prostor pro sdileni svych rodinnych starosti

a obav spojenych s vychovou déti. Pravé pro n€ je urcena
ojedin&la sluzba v ramci CR — Rodi¢ovska linka a e-mailo-

va poradna. Nejen rodice, prarodice, ucitelé, ale i ostatni
dospéli starajici se o déti a dospivajici se na ni mohou obracet
ohledné problémd s nimi. S odborné vyskolenymi pracovniky
Rodicovské linky (RL) miZe volajici konzultovat svou situaci
a ziskat objektivni a nezaujaty nazor ¢i radu kazdy pracovni
den (po - ¢tod 13 do 19 h a v pa od 9 do 15 h). Konzul-
tanti poskytuji i zakladni socidIni poradenstvi, mohou odkazat
klienta na odbornd pracovisté pobliz jeho bydlisté a v pripa-
dé podezreni na ohrozZeni zdravi a Zivota ditéte pomohou
zkontaktovat prislusné slozky integrovaného zachranného
systému a oddéleni socidln€ pravni ochrany. V okamziku,

kdy rodi¢ nebo jina dospéla osoba zatelefonuje na telefonni
Cislo RL 840 111 234 nebo 606 021 021, je prepojena primo
na konzultanta. ,.Je prirozené, Ze volajici byvaji zaskoceni,
rozrudeni a zmateni situaci, kterd se jim ¢i ditéti v jejich okolf
prihodila. My s touto variantou umime pracovat a snazime

se klienta podpofit a pomoci mu nalézt konkrétni oblast,

o které potrebuje hovofit. Spole¢né poté hleddme rozsirujici
moznosti FeSeni problém(. Béhem hovoru se miZe ukézat,
Ze je tfeba odborna rada, v takovém okamziku klademe dopl-
fAujici dotazy, které ndm umozni na zakladé nasich odbornych
zkusenosti a znalosti nabidnout adekvatni odpovéd,* popisuje
postup hovoru vedouci Rodicovské linky a e-mailové poradny
Mgr. Katerina Schmidovd a dodava: ,,Kazdy konzultant linky
znd hranice mozné pomoci po telefonu a na zakladé své prak-
tické zkusenosti promluvi i o moznostech nasledné pomoci.
Vysvétli formy spoluprace s vhodnymi zarizenimi a predava na
né& volajicimu kontakt dle mista jeho bydlist&.“
Nejvyraznéjsim tématem na RL jsou rodinné vztahy. ,,S klien-
ty FeSime predevsim problémy s komunikaci v ramci rodiny,
které casto Usti do krize vztaht jako takovych. Velmi ¢asto

s nami klienti konzultuji i problémy tykajici se rozvodu a po-
rozvodového usporadani péce o dité,* priblizuje nejcastéjsi
problémy volajicich Katefina Schmidova. ,,Rodice se s nami
radi i pfi méné ¢i vice zavaznych vychovnych problémech
napf. lhani, opakované kradeze, zaSkoldctvi.

Stdle Castéji se setkdvame i s pripady mladych dospélych, ktefi
nepracuji, jsou zadluZeni a své rodice vydiraji a zvysuji vici
nim svoji agresi.“ V nemalé mire se na RL obraceji i lidé, ktefi
maji podezreni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbévani ditéte
primo ve své rodiné nebo v blizkém okoli. Volajici nechtéji
byt Ihostejni a zajimaji se, jak mohou v této situaci pomoci.
Telefonickou krizovou intervenci a poradenské sluzby na
Rodicovské lince zajistuji vyhradné psychologové a odborni
pracovnici, ktefi maji za sebou mnohaletou praktickou zkuse-
nost a znalosti z oblasti rodinného a vychovného poradenstvi.

© 840 111 234 (hovor je ictovan sazbou 1,60 K&/min.
ze sité O2, ze sité T-mobile 4,80 K&/min. a Vodafone
5,59 K&/min.)

® 606 021 021 (O2 operdator)

Volajicim je zajist€na anonymita. Telefonické hovory nejsou
nahravény a telefonni ¢isla nejsou evidovana/monitorovéna.
Klientlim zpétné netelefonujeme.

PROC PRACUJI NA RL?

Prdce na Rodicovské lince mi pfipadd smysluplnd hlavné tim,

Ze mohu nabidnout pomoc lidem, ktefi ve svém regionu nemaji
moznost rychlé a dostupné péce. Je pro mé prijemné, Ze mohu
volajicim nabidnout nejen prostor pro sdileni starosti s détmi, ale
i odbornou radu.

Konzultantka Lucie

URYVKY Z DOPISU

Dobry den,

velmi dékuji za odpovéd. Moc jste mi pomohli. Budu se fidit Vasi-
mi radami. V pripadé, Ze nastane opét néjaky problém, ozvu se
znovu. A hodné energie pro vasi nelehkou a tspésnou cinnost.

Vdzeni,

mnohokrdt dékuji za Vasi odpovéd, prednesu ji matce vnucky
a doufdm, Ze spolu na zdkladé vasich informaci vse vyresime ve
prospéch ditéte. Jiz nyni jste mi pomohli.

vV LETE POJEDEME
VSICHNI K MOR/

A NEPOCITEJ
§ TIM, ZE
PETR ZUSTA-
NE s TEBOUL

SRPEN



e-mailova poradna 14

Nejen déti a mladistvi, ale i dospéli se o svych problémech ¢asto stydi mluvit,
rad€ji proto voli konzultaci s odborniky prostrednictvim e-mailu.

Pro ty, ktefi o svych problémech neradi mluvi nebo jim
nevyhovuje pracovni doba Rodicovské linky, je k dispozici
e-mailové poradna pomoc@rodicovskalinka.cz. | tento druh
sluzby zajistuje viem pisateldim anonymitu. K e-mailové adrese
klientd ma pristup pouze vedouci poradny, ktera je vazana
mlcenlivosti. Odpovéd,, ve které je nejen podpora a pocho-
peni, ale i odborné doporuceni, popt. odkazy na organizace

a instituce zabyvajici se danym tématem, mliZe klient ocekavat
do 3 pracovnich dndi.

Veskeré dotazy zpracovavaji stejné jako na telefonické Rodi-
Covské lince odborni pracovnici, kteri maji mnohaleté prak-
tické zkuSenosti a znalosti z oblasti rodinného a vychovného
poradenstvi. Nezbytnou soucasti jejich odborné kompetence
je absolvovany akreditovany vycvik v internetovém pora-
denstvi a prace pod supervizi. V3echny odpovédi jsou navic
kontrolovany odbornym garantem.

patroni Linky bezpeci 15

SKUPINA MANDRAGE :

»....ZNOVU a Znovu nds prekvapuje zaostalost postoje nasi spolecnosti k mladym gaylm a lesbickdm, vzhledem
k tomu, Ze na Lince bezpeci patii mezi casta témata pravé homosexualni orientace nezletilych a mladistvych,
rozhodli jsme se stét jejimi patrony stejné& jako GLBT komunity. Nikdo by se kvdli svym sexudlnim preferencim
nemél citit jakkoli ménécenné. Pevné vérime, Ze homosexualové budou brzy moci vyristat a dospivat v otevie-
ném a tolerantnim svété, beze strachu a bez nenavisti ¢lovéka k ¢lovéku.....*

BARA ZEMANOVA :

»...Dyt patronkou Linky bezpedi je pro mé cti, sama ze své zkusSenosti si vzpomindm, kolikrat jsem si jako dité
lamala hlavu nad problémy, které jsem se béla s rodici nebo uciteli probirat. Pokud ma dité &i dospivajici n&jaké
trdpenti, LB je tu pro né€j vzdy dostupnd a diky anonymité se mdze problém vyresit beze strachu a studu. Dité
pak nedr# v sob& Z4dné vnitini tabu, které by mohlo negativng ovlivnit jeho psychicky vyvoj. Cinnost Linky
bezpedi podporuiji a je dileZité, aby zistala v Sirokém povédomi lidi.“

DAVID KRAUS :
»e...KdyZ jsem byl maly, citil jsem se osamocené. Linka bezpeci mlze détem tento problém pomoci vyresit.“
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hospodareni Sdruzeni Linka bezpeci v roce 2013

Rok 2013 byl pro financovani sluzeb Sdruzeni Linka bezpeci
velmi obtizny. V priibéhu roku bylo identifikovano riziko
ztraty spojené s vypadky na strané vynos(. ZpGsoben byl
zejména niz8i ochotou firemnich darct podporovat SLB a také
nizsimi dotacemi statni spravy. V této souvislosti ns zejména
pirekvapilo zamitnuti dotace MSMT, které nés v piredchozich
letech opakované podporovalo ¢astkou cca 750 tis. K¢.

S ohledem na tyto okolnosti jsme v pribéhu roku 2013 prijali
Fadu Uspornych opatreni na strané nakladu ve snaze zabranit
nutnosti omezeni kapacity poskytované sluzby. Uspory se tak
tykaly zejména provoznich ndkladd a mezd vyjma odbornych
pracovnikd.

Vzhledem k tomu, Ze SLB nemd kapitélovy majetek a aktualné
nema dostatecné rezervni fondy, vykazalo SLB v hospodareni
za rok 2013 ztratu ve vysi 1 561 tis. K&. Tato ztrdta musi byt
v roce 2014 pokryta navySenim vynosi a pokracujici snahou
o Uspory v nakladech.

18
O vynosy - SLB

K¢
dary firem a jednotlivct 8867 875
dotace statni spravy a samosprav 5464701
fondy EU 1856 439
granty nadaci 2531802
verejna sbirka 649 782
vlastni prijmy a ostatni 873 539
CELKEM 20 244 139
0 naklady - SLB

Ke
spotieba materidlu 574 959
energie, teplo a voda 185 139
telekomunikacni sluzby 2339832
najemné budov a dopravnich prostredkd 977 792
ostatni sluzby (komunikace, Ucetnictvi, 2907 810
odborné sluzby apod.)
mzdové néklady (v¢. pojisténi) 14 482 743
ostatni naklady 337 216
CELKEM 21 805 491

vyrok auditora

M - - PN

Virok auditora

Podle nascho ndzoru O¢ewni zivérka podava vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleénosti Sdruzeni
Linka bezpedi k 31. prosinei 2013 a nikladd a vinosi a visledku jejiho hospodafeni za rok konéici

31. prosince 2013 v souladu s Seskymi ddeinimi predpisy.

Ldnrazndni skutecnosti

Upozomujeme na skuteénost uvedenou v priloze K Géctni zdvérce v bodé 4.6. Komentai managementu

k hospodafeni SdruZeni linka bezpeti,

K date sestaveni G¢etni zavérky existuje vyenamnd (materidlni) nejistota souvisejici se sipormvm
vysledkem hospodafeni za rok 2013 a nutnosti omezeni rozsahu &innosti Sdruzeni Linka bezpedi od

roku 2014.

Management sdruZeni si je védom rizika predpokladu nepfetrZitého trvani Sdruzeni Linka bezpedi,
resp. omezeni &innosti sdruzeni od roku 2014 a piijal veiker modna uspornid opatfent,

Tato skuteénost nepfedstavuje vihradu.

Marars Aundit s.r.o.
Cislo opravnéni 158
Pabfeini 62003
186 00 Praha §

FIRAAERL CIC CTEISLGILA

Praha, 31. biesna 2014
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podékovani partnertim a darctim v roce 2013

Linka bezpeci by nemohla existovat bez dobré vile partnerd a darcd, ktefi nas
finan¢né ¢i materidlné podporuji. Zaroven je pro nds nezbytnd pomoc dobrovolnikd,
kteri bez ndroku na finan¢ni odménu obé&tuji svij ¢as a pomdhaji ndm s béZznou
agendou a ¢innostmi spojenymi s propagaci nasich sluzeb. Dékujeme viem!

© generalni partnefi
Nadace O2
ERA
Nadac¢ni fond AVAST

© hlavni partnefi
Karel Janecek
AHASWARE s.r.0.
Porsche Cesk4 republika s.r.o.

© partnefi
Actum, s.r.o.
Anect a.s.
Bayer s.r.o.
CEPS, a.s.
Ceska posta, s.p.
DDB
Dunovska & partnefi s.r.o.
ERV pojistovna
Férum darc(, o.s.
KLAN s.r.o.
Nadace Jistota
Nadace Martina Romana
Nadace OKD
MAZARS
Medicover CZ, s. . o.
Prazska energetika, a.s.
POSTER Infinity s.r.o.
RWE Energie, a.s.
Sellier & Bellot a.s.
Seznam.cz
Sprinx Systems a.s.
Studio Marvil, s. r. o.

Universal Production Partners a.s.

© darci
Adwood
Alza.cz a.s.
Atamed s.r.o.
ARVAL CZ s.r.o.
AVAST Software, a.s.
Aquacentrum Sutka

BEEP Sound Postproduction

BENES a LAT a.s.

BiiGood s.r.o. (Charitky.com)

Cadet Go, s. 1. o.

Centrum Holdings, s. r. o.

CZl,s.r. o.

Ceska pojistovna a.s.

D Advisory Partnerss. r. o.

DATART International a.s.

Duam s.r.o.

Ecotoner s. r. o.

ET netera, a.s.

Fagor

Hotel Berg s.r.o.

HOGNER s.r.o.

IKEA Ceska republika, s. r. o.

IPSOS s.r.o.

Kerio Technologies, s. r. o.

KappAhl Czech Republic s.r.o.

KLIMA-CLASSIC

LMCs. r. o. — jobs.cz

Leti$té Praha, a.s.

Marks and Spencer Czech Republic,
ass.

MEDIATEL

MESSENGER

Nadace Ceské pojistovny

OREA HOTELS, s. r. o.

Outward Bound — Ceska cestas. . 0.

Pediati z Prahy

Pediatti ze Stredoceského kraje

Pediatti ze Zlinského kraje

Philips Cesk4 republika s.r.o.

Prazské sluzby, a.s.

PricewaterhouseCoopers Ceska
republika, s.r.o.

Public relations FREYA CZ, s.r.o.

Reader’s Digest Vybér s.r.o.

S PRO ALFA CZ a.s.

Sliné s. r. o.

Sodexo Pass CR, s. 1. o.

Stock Plzer — Bozkov s.r.o.

Tarsago Ceska republika, s.r.o.

Tiscali media

TOP event s.r.o.

Skoly Online

UNILEVER CR, spol. s r.o.
Velky viz Sever o.s.
Zahradnictvi Libeznice
ZARAGUZA DIGITAL
Zatisi Catering Group a.s.
Zemamed s.r.o.

individualni darci
Radek Musil

David Kafka

Petr Vojtéch
Alzbéta Skalova
Michaela Balousova
Vlastimil Havranek
Miloslav Kliner
Tereza Kozuska
Miroslav Lindovsky
Petr Altman

Eliska Piskacova
Miluge Skorpikova
Katerina Lechnyrova
a dalsi

dotace a granty

Projekt OPPA EU

MPSV — podpora socidlnich sluzeb

MPSV podpora rodiny

Hlavni mésto Praha — podpora
socidlnich sluzeb

Hlavni mésto Praha — prevence
kriminality

Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Méstskd cast Praha 8

mésta a obce
Bélec

Bilovec
Bochov

Brest
Cizkrajov

Cervenka
Dobra
Dobratice
Dolni Becva
Dublovice
Dysina

Frenstat pod Radhostém
Frydlant

H4j u Duchcova
Hlinsko
Hodonin
Hosténice
Hostinné
Hrabisin
Chomutov
Jaromér

Kajov
Katerinice
Klatovy

Kobyld nad Vidnavkou
Kokory

Krupka

Kyjov

Lesna

Lestina
Libceves
Liberec

Libina

Libusin

Lipno nad Vltavou
Lucina

Lysa nad Labem
Mérunice
Méstec Krélové
Metylovice
Milevsko
Milovice
Miroslav

Mlada Boleslav
Nedélisté
Némcice
Neratovice
Neveklov

Nizni Lhoty
Nové Mésto nad Metuji
Nové Mésto pod Smrkem
Nymburk
Ostrovacice
Otrokovice
Pasohlavky
Patek

Pist

(]

Pivin

Podébrady

Prerov

Pribor

Rakovnik

Rakvice

Raspenava

Rychnov u Jablonce nad Nisou
Slatina

Slavonice

Slusovice

Srnojedy

Staré Mésto

Sulice

Svétec

Svétla nad Sazavou
Sardice

Tabor

Tanvald

Tepla

Touzim

Tovér

Trsice

Trebechovice p. Orebem
Uhlirské Janovice

Usti nad Labem — Ne§t&mice
Uvaly

Varnsdorf

Vejprnice

Velvary

Vlasim

Vrchlabi

Vysoky Chlumec
Vyskov

Zdounky

Zubf¥i

Zd4r nad Sazavou
Zivotice u Nového Ji¢ina

patroni

Jan Cina

Ewa Farna

Ondrej Havelka

MUDr. Jitka Chaloupecka
Michal Malatny a Chinasky
Spiritudl kvintet

Bohdan Sldma

Josef Spatek

Nikol Stibrova

Simona Houda Saturové
Maxim Velcovsky



loga partnert

© generalni partnefi

NADACNI FOND AVAST

O hlavni partnefi

e AHASWARE s-c. @

Podékovani za praci na zpravé o ¢innosti SLB za rok 2013 patri:
redaktorce Olze Karaskové, ilustratorce Dore Dutkové, grafickému Studiu Marvil (www.marvil.cz)




kontakty

Sdruzeni Linka bezpeci
obcanské sdruzeni

IC 61383198

Ustavni 95

181 02 Praha 8

tel.: +420 266 727 979

fax: +420 266 727 976
e-mail: info@linkabezpeci.cz
www.linkabezpeci.cz



