TISKOVA ZPRAVA, 2. ZARI 2024

Linka bezpedi letos slavi 30 let pomoci détem a mladistvym v krizovych situacich. Vznikla v roce 1994 jako
druha linka svého druhu v Evropé. Od té doby pfijala a odbavila jiZ vice nez 10 milioni kontakth —
telefonickych, ale i pisemnych ¢i online. Vytizena je neustdle bez ohledu na spolecenské udalosti
¢i konkrétni casové obdobi. V poslednich letech jsou nejpocetnéji zastoupena témata spojena
s psychickymi obtiZzemi. V souvislosti s pandemii covidu-19 vsak pfibyla i problematika strachu z nemoci
Ci hospitalizace nebo obavy o blizké. Po za¢atku valky na Ukrajiné se pfidal také strach z ozbrojeného
konfliktu.

Linka bezpeci uZ pomaha i online

Linka bezpeci béhem svého tricetiletého plsobeni postupné zacala nabizet svym klientdm ¢im dal
komplexnéjsi sluzby. V ramci krizové intervence je to nyni kromé nonstop telefonické krizové sluzby na Cisle
116 111 i intervence vykonavana po e-mailu ¢i chatu. Zasadni diraz je kladen také na preventivni aktivity. Ty
zahrnuji poradnu na webovych strankach, edukaéni videa ¢i projekt Linky bezpeéi NAZIVO.

,Telefonickd linka naddle predstavuje nejcastéjsi zpusob, jakym s ndmi klienti komunikuji. Vyhoda online
chatu nebo e-mailu nicméné spocivd v tom, Ze nejsou tak zdavislé na momentdini persondini kapacité nasi
krizové sluzby. Diky tomu dokdZou rychle zasdhnout Siroké spektrum klientd,” fika reditelka Linky bezpeci
Sona Petraskovd a doddava: ,Na webu www.linkabezpeci.cz navic nabizime velké mnoZstvi poradenského

obsahu, kde si déti a jejich blizci mohou najit uZitecné informace i tipy k Feseni svych problémd, precist si blog
& poslechnout podcasty Na tenké Lince a Utrzené sluchdtko. S projektem Linka bezpeci NAZIVO navic vyjizdi
nasi zkuseni lektori za détmi prfimo do skol, volnocasovych i sportovnich klubd,” doplfiuje Petraskova.

Linku bezpe¢i zna naprosta vétSina Cechii

V soucasné dobé je Linka bezpe&i nejzndméjsi organizaci v Ceské republice, na kterou se mohou obracet déti
i rodi¢e s rGznymi problémy. Podle prizkumu agentury OMG Research provedeného v Cervenci letosniho
roku ji spontdnné zna ¢tvrtina viech Cech(l, a dokonce tietina mladych lidi od 15 do 25 let. U podpofené
znalosti pak plati, Ze Linku bezpe&i zna naprosta vétsina Cech( (93 %). Osobni zku$enost s ni ma $est procent
populace, nejéastéji se jedna o mladsi Zeny z vétsich mést.

,Vysledky prizkumu agentury OMG Research koresponduji s nasimi zkusenostmi. Na Linku bezpeci
se mnohem Castéji obraceji divky neZ chlapci. V loriském roce pomér obou pohlavi Cinil priblizné 70 : 30.

Pravdépodobné je to ddno tim, Ze jsou divky obecné sdilnéjsi a mnohem Castéji se snazi své problémy s nékym
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Fesit. Chlapci jsou v tomto ohledu uzavienéjsi. Casto jsou vychovdvdni tak, Ze maji vse zviddnout a nestéZovat

si. Potom se jim ale bohuZel hir fiké o pomoc,” uvadi Katefina LiSkovd, vedouci odbornych sluzeb Linky
bezpedi.

Prizkum také ukazal, Ze lidé vnimaji Linku bezpeci zejména jako sluzbu, kterd pomaha resit predevsim
problémy v rodiné nebo ve skole. Tato témata uvedly Ctyfi pétiny respondent(, 70 % dotazovanych si pak
Linku bezpedi spojuje s fresenim problémd, jako je sebeposkozovani, sebevrazedné sklony, psychické potize
a deprese.

,,Povédomi o Lince bezpeci znamena pro nas velkou odpovédnost. Klicova je pro nds nejen vysoka
odbornd uroven sluzeb, které poskytujeme zdarma, ale i jejich dalsi rozvoj. To zahrnuje kromé krizové
intervence také preventivni a edukacni aktivity, které povazujeme za stéZejni pro budoucnost,
vysvétluje Radek Dudas, predseda predstavenstva Linky bezpeci.

30 let Linky bezpeci — 10 miliont kontakti v détské intervenci, pres 35 000 déti ,,naZivo*

Deset milioni odbavenych kontaktd od zaloZeni Linky bezpeci nepredstavuje celkovy pocet klient(, ale
skutecné jednotlivych kontaktd. Klienti totiz zlstavaji v anonymité, néktefi se na Linku obraceji opakované,
preventivniho projektu Linka bezpeci NAZIVO navic ziskalo od doby jeho zaloZeni v roce 2011 radu dalsich
vice nez 35 000 déti. Tisice lidi zaroven neustale Cerpaji informace z ¢lankd, blogl ¢i podcastl dostupnych
na webu Linky bezpedi, ktery ma 2 400 navstév denné.

Déti a mladistvi vsak nejsou jedini, kdo se mlze na Linku bezpeci obratit. Jiz 23 let organizace provozuje také
Rodic¢ovskou linku. Ta na telefonnim d¢isle 606 021 021, v online chatu ¢i prostfednictvim e-mailu nabizi
krizovou pomoc a zdkladni socidlni poradenstvi zdarma vsem, ktefi se staraji o déti. At uz jsou to rodice,
prarodice nebo tfeba pedagogové. Od doby jejiho vzniku v roce 2001 na této lince krizovi interventi odbavili
pres 12 500 kontaktd. Vytizeni Rodicovské linky se ménilo postupné. V dobé jejiho zaloZeni se interventi
vénovali tématdm spojenym s vychovou déti jen 3 hodiny tydné&, nyni je k dispozici kazdy vSedni den.

Téma psychickych potiZi je neustile na vzestupu

Od zacatku fungovani Linky bezpedi fesi klienti nejcastéji potize tykajici se partnerskych a vrstevnickych
vztah, situaci v rodiné a béhem dospivani. V poslednich pfiblizné osmi letech se vSak na prvnich pozicich
zacala objevovat také problematika psychickych obtizi, kterd nyni tvofi dokonce vice nez tfetinu vSech témat
odbavovanych Linkou bezpeci. Vévodi jim predevSim ,podtémata” sebeposkozovani a myslenek
na sebevrazdu. Vyrazné roste také problematika poruch pfijmu potravy.

Béhem poslednich dvou dekad postupné klesa frekvence kontaktl Linky bezpedi tykajicich se napfiklad
uzivani tabaku, sexualniho vyzravani (véetné nechténé gravidity) nebo obav spojenych se S$kolnim
prospéchem. Nové se v uplynulé dekddé objevilo téma sexudlni identity, okolo roku 2007 zacalo ptibyvat
i téma potiZi na internetu, které v pocatcich fungovani Linky bezpedi déti viibec neznaly.
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Vsimejme si

U prileZitosti oslav svého 30letého vyroci spousti Linka bezpedi 1. zati kampan nazvanou VSimejme si. Ta se
zaméruje predevsim na Ceské déti a dospivajici, ktefi fesi narocné Zivotni situace. Cilem je tuto zranitelnou
skupinu nasmérovat k tomu, aby Linku bezpeci vnimala jako organizaci, kterd vi, Ze si kazdy problém zaslouzi
odpovidajici pozornost, a ktera jej hlavné pomaha ucinné zvladnout, a proto ma smysl se na ni obratit. Linka
bezpedi chce zaroven kampani Sirokou vefejnost upozornit na to, Ze k odhaleni problém( déti v nesnazich
Casto vedou malic¢kosti, kterych si vSak v kazdodennim shonu lidé nemusi vidy vSimnout. Zastitu nad
projektem prevzala prvni ddma Eva Pavlovad, zapojil se do ni i vytvarnik Maxim Havli¢ek. Ten k tomu doddva:
,Vsimavost je klicovou vlastnosti dobrého rodice. Sam si jako otec pétileté dcery vsSimam, jak rychle roste, jak
se doslova méni pfed oc¢ima, co ji tési, udivuje a trdpi. Linku bezpeci povazuji za skvélou sluzbu, kterd mimo
jiné umoZriuje sverit se s tezkostmi détstvi i dospivani tém détem, které se citi svymi rodici nevyslechnuty,
nebo se jim tfeba jen svérit stydi.”

,K véasnému rozpozndni projevi zdvainych problémd, jako je naprfiklad porucha prijmu potravy,
sebeposkozovdni nebo sebevraZedné sklony, casto staci opravdu mdlo — vice si vs§imat drobnych, ale pfitom
jasnych indicii. Ty se mohou objevit v riiznych formdch opravdu kdekoli, a to tfeba jako zmény ve zplsobu
stravovdni, ¢astd zranéni na rukou ¢i zminky ve skolnim sesité o smysluplnosti Zivota. Prdvé proto budeme
od zacdtku zdri pozornost verejnosti trénovat a upozorriovat na formy, jakymi mohou déti a mladistvi
signalizovat, Ze potrebuji pomoci, “ vysvétluje reditelka Linky bezpeci Sona Petraskova. , Na kaZdé situaci totiz
zdleZi a déti i dospivajici by méli védét, Ze na ni nemusi byt sami,” dodava Sona Petraskova.

Chcete podpofit Linku bezpeci? Zapojit se mlze kazdy, veskeré informace jsou k dispozici na strankach Klubu
Linky v bezpeci www.klublinkyvbezpeci.cz. K podpore se pfipojil i vytvarnik Maxim Havli¢ek. Ten pro Linku

nakreslil obraz s nazvem Vsimejme si, vytéZek z jeho prodeje bude pouZit na podporu fungovani Linky
bezpedi.

Rozsifit kapacity, spustit a pravidelné aktualizovat informace na webu, drzet krok s détmi v jejich on-line
prostoru zvlada Linka bezpeéi diky finanéni podpore generalnich partner(, kterymi jsou CSOB, Nadace 02,
Nadace RSJ a Nadaéni fond Kladné nuly. Financovani ¢isla 116 111 funguje diky podpore Ministerstva vnitra
Ceské republiky a Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky. Viem dérctim a podporovateltm Linky
patfi velky dik, s hrdosti je uvadime na webové strance www.mapadobra.cz.

Kontakt pro média:

Pavla Pokornd, pokorna@fleishman.com, 777 228 276

Tereza Vachova, tereza.vachova@fleishman.com, 603 195 368

Michaela Klofcova, m.klofcova@linkabezpeci.cz, 737 71 30 04
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