TISKOVA ZPRAVA

Cim dal naroénéjsi tematika, ktera si Zada delsi éas straveny s jednim
klientem. Linka bezpedi v lorniském roce odbavila v ramci sluzeb krizové
intervence opét pres sto tisic kontaktu (110 147) - nejéastéji pies telefon.
Narust kontaktl souvisejicich s velmi naroénymi tématy se pohyboval okolo
20 % (sebevrazedna tematika + 23 % (5869), sebeposkozovani +18 % (4725)).
Krizova linka pomoci pfitom neni mandatornim vydajem statu.

Linka bezpeci v ramci svych sluzeb krizové intervence odbavila za rok 2024 pres
telefon, chat a e-mail 0 13 % kontaktl vice nez v roce 2023, denné v praméru 302.
Majoritni zajem byl o telefonickou sluzbu (102 673 hovorU), kterd je na Cisle 116 111
pfistupna véem détem a studentim do 26 let zdarma, anonymné a v
nepretrzitém rezimu 24/7.V 58 % se jednalo o jednorazovy kontakt s Linkou
bezpecdi, v 42 % Slo o opakované volani. Celkova dovolatelnost na nejznaméjsi linku
détskeé krizové intervence se udrzela na 52 % volajicich, linka déti nabada, aby pfFi
plné obsazenosti linek volali opakované.

“Abychom dosahli pfiznivéjsich cisel dovolatelnosti, museli bychom vyrazné
posilit persondini kapacity nasich konzultantd, kterych mdme nyni ve sménném
provozu v souctu kolem 80. Startovaci plat v socidlnich sluzbdch je ale nizky, kvili
vysokym ndrokdm na odbornost navic musite kromé adekvdtniho vzdélani
absolvovat i specialni kurz a k samotné prdci s klienty se dostanete po Ctvrt roce.
Prace je ndrocnd jak emocné, tak procesné, protoze pracujeme v nonstop
provozu. Narozdil od terapie navic nevite, jak se situace u klienta vyviji,”
vyjmenovava specifika prace konzultantd na lince feditelka Linky bezpeci Sona
Petraskova.

Krizovy intervent nyni ani nefiguruje na seznamu povolani, narozdil napfiklad od
zachranafl, o zménu nyni usiluje CAPLD, jejimz je Linka bezpe&i &lenem.

Zajisténi provozu Linky bezpedi zarovers neni mandatornim vydajem statu. Jeji
financovani zajistuji az z poloviny dary od individualnich i firemnich podporovatel
Linky. Proménlivou vysi podpory poté Linka, kterd je prvni zachytnou sluzbou pro
déti v krizi, Cerpd z dotacnich programd ministerstva vnitra a ministerstva prace a
socialnich véci. Linka by uvitala jak pravidelnost ve financovani, tak zapojeni
ministerstva zdravotnictvi a ministerstva Skolstvi do spole¢nych projektU. Linka si
hodné slibuje od vladou predstaveného programu Bezpecné détstvi.



linka bezpe¢i .

V rdmci samotnych konzultaci pokracuje na Lince bezpedi vyrazny nardst
tematicky obtizné&jsich hovor, ¢as straveny s kazdym jednotlivym hovorem se
prodlouzil mezirocné o 9 %, ¢tvrtina véech hovoru je jiz delsich nez 30 minut. Mezi
prvnich Sest nejcastéji freSenych problémd, které s Linkou bezpeci déti a mladistvi
fesili, jsou potize spadajici do psychické oblasti — tematika sebevrazd mezirocné
vzrostla o 23 %, sebeposkozovani o 18 %, Uzkosti o 31 %, jiné psychické potize a
poruchy o 26 %, deprese o 10 %. Na dalsim vzestupu je i problematika poruch
prijmu potravy, ktera vzrostla o vice nez 50 % oproti 2023, tu konzultanti resili v
necelé tisicovce pripadud. Vyraznéjsi pokles meziroé¢ni ¢etnosti tématu v
kontaktech s klienty eviduje Linka v oblasti sexualniho vyzravani (snizeni o 10 %).

Zaroven doslo k 13 % narudstu realizovanych intervenci u dal3ich instituci
(toxikologického informacniho stfediska, ZZS, PCR) v zajmu klienta (celkem 221).

Kromeé telefonické sluzby vzrostly za rok 2024 i kontakty na chatovaci platformé
Linky bezpeci (o0 32 %) Ci v rdmci e-mailového poradenstvi (o0 23 %). Vzhledem k
poptavce po chatové formé krizové intervence by rada Linka bezpeci dostupnost
této formy krizové pomoci v roce 2025 nadale rozsitila.

Rodic¢ovska linka

Rodi¢ovska linka Linky bezpeci, na kterou se obraceji rodi¢e, prarodic¢e nebo tfeba
pedagogoVvé prijala v roce 2024 celkem 0 12 % kontaktl vice (3 092) neZ v roce
predchazejicim.

Mezi nejcastéjsi témata opét patfily vztahy s rodinou, kde doslo k 14% narlstu
kontaktl. Nejvyraznéji se projevila témata jako vychova, rozvod a spory o déti.
Rodicovska linka v lonském roce zaznamenala také vzestup problémU spojenych s
domacim nasilim v rodinach a se zavislosti déti, a to predevsim v souvislosti se
zavislosti na socialnich sitich a pocitacovych hrach, ale také v pfipadech uzivani
drog napf. marihuany. V tématu skola zaznamenala RodicCovska linka zvysenou
aktivitu rodicd, ktefi se na ni obraceli se situacemi ze skolniho prostredi,
predevsim v oblasti komunikace s uciteli Ci v oblasti Sikany.

Milion navstév na webu, 8 328 proskolenych déti

Zasadni je i prevence. Linka bezpeci kromé svych sluzeb krizové intervence nabizi
véem svym klientdm i bezplatny preventivni obsah (audio, video, text) dostupny
na webovych strankach Linky bezpeci. Na web, jehoz soucasti je poradna
zabyvajici se napt. zplsoby zvldadani sebeposkozujicich tendenci, bojem s depresi
Ci poruchami pfijmu potravy a dalSimi tématy, zavitalo v roce 2024 na 1 000 000
navstév. Linka také proskolila na zakladnich, speciadlnich, praktickych a stfednich
Skolach, v détskych domovech, oddilech, ve sportovnich klubech a v dalSich
zafizenich pFes 8 300 dé&ti v rdmci svého projektu Linka bezpe&i NAZIVO.



