linka bezpedi

Informace o praci konzultanta na Lince bezpeci

e Konzultant LB uzavird s Linkou bezpeci dohody o pracich konanych mimo hlavni pracovni pomér
(DPP nebo DPC, maximalné v rozsahu 0,50v).

e Konzultant LB pracuje ve sménném provozu. Délka pracovni doby je 4,5 ¢i 6,5 hodiny pfes den, v
noci 12,5 hodiny. Nocni sluzby slouZi pouze konzultanti vyssich kategorii (viz nize), ktefi spIni
podminky platnych metodickych pokyn( LB.

e Konzultant LB musi odpracovat alespon 30 hodin mési¢né. Maximalni pocet hodin odslouzenych za
mésic je cca 80 hodin. V letnich mésicich — Cervenec, srpen, zafi —-muzZe konzultant LB sluzby
kumulovat, tj. 60hodin odslouzit kdykoliv v pribéhu téchto mésicl.

e Konzultant LB si sluzby planuje podle svych moZnosti a potteb Linky bezpeci ve stanovenych blocich
sluZeb. V poloviné mésice si rozepisuje sluzby na nasledujici mésic. Zapisovani na smény probiha pres
webové rozhrani a je mozné volné sluzby obsazovat i v pribéhu mésice.

e Ze zacCatku muzZe konzultant LB slouZit pouze v ¢ase 7:30—20:00. Po absolvovéani kontrolniho
naslechu ma moznost slouzit do 23 hodin.

o Na kazdé sméné je ptitomen vedouci smény — tzv. intervizor a 2—7 konzultantl v zavislosti na ase
sluzby (dopoledne méné, odpoledne vice).

o NaplIni prace konzultanta LB béhem jedné sluzby je vedeni hovor( s klienty LB, obsluha Ustfedny LB,
kterou prochazi vsechny pfichozi hovory, a provedeni zaznamU hovor( do pocitacového programu.

e Noveé nastupujici pracovnik se stava konzultantem LB I. kategorie a ma moznost karierniho postupu.

o Na LB jsou 4 kategorie konzultant(, definované délkou praxe a absolvovanym naslednym
vzdélavanim. Postup do vyssi kategorie je podminén absolvovanim postupového naslechu. Pro
postup do lll. a IV. kategorie je tfeba jeSté absolvovat kratkodoby vycvik organizovany LB.

e Na Lince bezpeci je propracovany systém nasledného vzdélavani zdvazny pro vsechny konzultanty
tzv. kreditni systém, ktery je v souladu se Zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

e Linka bezpe¢i sidli v Praze 8 a nemd zadné pobocky po CR.



